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1 WPROWADZENIE

1.FILT LI =

Projekt I-TRACE (Immersive TRAining for aerospace) to projekt Erasmus +
finansowany przez Unie Europejska (ID 2018-1-IT01-KA202-006836 - CUP
G84D18000120006).

W projekcie I-TRACE udziat bierze 7 partnerdow europejskich: obejmuje
dostawcow szkolen zawodowych (3), uniwersytety (2), grupe izb handlowych
(1) oraz firme specjalizujgcg sie w rzeczywistosci wirtualnej (1).
Zaangazowane kraje to: Wtochy, Norwegia, Polska i Hiszpania.

Celem I-TRACE jest stworzenie silnego partnerstwa miedzy swiatem edukacji
(instytucjami edukacyjnymi, osrodkami ksztatcenia i szkolenia zawodowego,
uniwersytetami) a Swiatem biznesu, aby rozwingé mozliwosci szkolenia
techniczno-zawodowego $cisle  powigzanego z potrzebami firm w
europejskim fancuchu dostaw w przemysle lotniczym i kosmicznym,
wzmachniajgc konkretne zawody w sektorze krajow partnerskich. W
szczegdlnosci projekt pozwoli na opracowanie i eksperymentowanie metod i
metodologii pedagogicznych opartych na cyfrowej integracji w nauczaniu,
poprzez wykorzystanie uczenia immersywnego, oferowanego przez nowe
wirtualne srodowiska uczenia sie 3D lub inne innowacyjne formy uczenia sie
przez doswiadczenie.

Rezultaty prac zwigzanych z projektem obejmuja:

e Rezultaty pracy intelektualnej 101 - Badania porownawcze
umiejetnosci i potrzeb zawodowych zwigzanych z sektorem
lotniczym na poziomie europejskim, podnoszace specyfike sektora w
kazdym z krajéw partnerskich (silniki, montaz, systemy kontroli itp.)

e Rezultaty pracy intelektualnej 102 - Najlepsze praktyki w treningu
immersyjnym. ldentyfikacja rzeczywistych sytuacji, w ktérych
szkolenie immersyjne zostato skutecznie wykorzystane do

okreslonych celéw dydaktycznych we Wtoszech, Hiszpanii, Polsce i
Norwegii oraz na poziomie europejskim.

e Rezultaty pracy intelektualnej 103 - Wspdlne wytyczne dotyczace
projektowania, wdrazania dziatan szkoleniowych, majgce na celu
maksymalizacje technicznego i zawodowego uczenia sie zarowno
studentdw, jak i operatorow w europejskim taricuchu dostaw
lotniczych.

Rezultaty pracy intelektualnej 1 (I01) polegaja na badaniach poréwnawczych
umiejetnosci i potrzeb zawodowych zwigzanych z sektorem lotniczym i
kosmicznym na poziomie europejskim, podnoszgcych specyfike tego sektora
w kazdym kraju partnerskim (silnik, montaz, systemy sterowania itp.).

Ma on na celu okreslenie potrzeb w zakresie umiejetnosci w sektorze
lotniczym poprzez badania jakoSciowe, w tym ankiete i zestaw czes$ciowo
ustrukturyzowanych wywiadow z przedsiebiorcami z branzy lotniczej lub
menedzerami ds. Zasobow ludzkich. Badanie pogtebito oczekiwania
sektorowe, dajgc przeglad dostrzezonych brakéw w istniejgcych sciezkach
edukacyjnych i potrzebnych przysztych umiejetnosci.

O$ czasu przewiduje trzy rezultaty:

e D1 Zrealizowanie ankiet i wywiaddw

e D2 Zakonczenie analizy danych i przettumaczenie jej na 5 jezykéw

e D3 Walidacja badan i ich publikacja online w 5 jezykach

Dokument ten przedstawia ujednolicong prezentacje kwestionariuszy i ankiet
przeprowadzonych z firmami w celu zidentyfikowania obszaru zastosowaniaw
zakresie rynku pracy innowacyjnych szkolenn z problemem rzeczywistosci
wirtualnej stosowanej w sektorze lotniczym i kosmicznym we Wioszech,
Polsce, Hiszpanii i przemysle naftowym w Norwegii.
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REZULTATY PRACY INTELEKTUALNEJ PLAN DZIALANIA

Cel: Zdefiniowanie umiejetnosci potrzebnych w przemysle lotniczym
Metody: Ankieta (kwestionariusze) i wywiady

Grupy docelowe: firmy, przedsiebiorcy, menedzerowie HR

Lokalizacja: Wtochy, Norwegia, Hiszpania i Polska

Wyniki: Pogtebiona znajomos$¢ potrzeb w zakresie umiejetnosci rynku
lotniczego w dziedzinie lotnictwa

Ramy czasowe: 7 miesiecy (listopad 2018 r. - maj 2019 r.)

Zadania i obowigzki partnera:

Rezultat zostat zrealizowany zgodnie ze ustrukturyzowang definicjg rol i
zadan miedzy partnerami:

PARTNER WIODACY: Associazione di promozione sociale FO.RI.S (IT)
- Przedstawia wytyczne ekspertdw na temat rozwoju produktu,

- Definiuje podejscia,

- Organizuje przeptyw pracy miedzy partnerami,

- Edytuje i kontroluje jakosci koncowego produktu,

- Tworzy ankiete (kwestionariusz),

- Dzieli sie z partnerami,

- Tworzy szablon do przeprowadzania wynikow ankiety,

- Zbiera wszystkie materiaty od partnerow,

- Tworzy pytania do wywiadow,

- Dostarcza wywiaddw,
- Robi podsumowanie wynikéw wywiadow.

WSPOtAUTOR: Consell General De Les Cambres Oficials De Comerc Industria
| Navegacio De Catalunya (ES)

- Dostarczanie informacji,

- Testowanie wynikéw,

- Rozwijanie jego czesci.

PARTNERZY EUROPEJSCY:

Istituto Tecnico Settore Tecnologico "E.FERMI" (IT)

Cadland Srl (It)

Universitetet | Stavanger (No)

Institut Illa Dels Banyols (Es)

Politechnika Rzeszowska im. Ignacego tukasiewicza PRz (PL)

Wszyscy partnerzy uczestniczg w kontaktach z firmami i opiniach na temat
projektéw badawczych.

- ttumacza kwestionariusze na ich jezyki narodowe

- rozpowszechniajg kwestionariusze wsréd grup docelowych

- zbierajg odpowiedzi z kwestionariuszy

- udzielajg wywiadow

- dokonujg podsumowania wynikéw wywiaddw
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2 METODOLOGIA

Metodologia obejmowata dogtebne badanie umiejetnosci i kompetencji
zawodowych zwigzanych z sektorem lotniczym i kosmicznym na poziomie
europejskim, podnoszgc specyfike sektora w kazdym kraju partnerskim.

Struktura  partnerstwa  obejmowata  trzy  najistotniejsze  obszary
zaangazowane w sektor lotniczy i kosmiczny: okreg lotniczy w Brindisi
(Wtochy), Polska Dolina Lotnicza - klaster lotniczy potozony w potudniowo-
wschodniej Polsce, z historycznymi powigzaniami z krajowym przemystem
lotniczym; klaster lotniczy Catalunia. Dodatkowo, norweski partner pogtebit
badania przemystu naftowego. .

Faza pierwsza:
identyfikacja celu (firmy,
przedsiebiorcy,
menedzerowie HR)

Faza druga: analiza i
wybor profili
zawodowych

wymaganych od celu

Faza siodma:
statystyczna analiza
iloSciowa

Faza 6sma:
Przeprowadzenie analizy
jakosciowej

8 faz realizacji kwestionariuszy i wywiaddw

obowigzkéw (eksperci

Te same regiony byty zaangazowane w badania. Metodologia jakoSciowa
przewiduje zaangazowanie okreslonej ograniczonej liczby branz, ale o
wysokiej i odpowiedniej wiedzy na temat profilu pracy wymaganego od
tancucha dostaw w przemysle lotniczym w innych regionach (region Pulia,
Dolina Lotnicza Rzeszow, okreg lotniczy Catalunya)

Poniewaz jest to analiza jakoSciowa, badanie przewidziato zaangazowanie
partneréw na réznych etapach:

: Faza czwarta:
Faza trzecia: wstepny

dobdr kluczowych

identyfikacja
_ 3 umiejetnosci zwigzanych

. z kluczowymi
partnerow)

obowigzkami

Faza szdsta: Zbieranie Faza pigta: Definiowanie
tresci (pytan)

kwestionariuszy

danych do analizy
ilosciowej
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Faza pierwsza: identyfikacja celu (firmy, przedsiebiorcy, menedzerowie HR) w
kategoriach firm docelowych dla rezultatéw projektu i zwigzanych z nim
innowacji szkoleniowych.

Metoda: kazdy partner zidentyfikowat sektory - listy firm, z ktérymi
wspotpracuje w  sektorze lotniczym i kosmicznym (ropa dla partnera
norweskiego).

Te listy reprezentujg docelowe firmy partnera na poziomie krajowym.
Analiza i relacje z firmami zostaty odnowione réwniez dzieki spotkaniom
rezonansowym.

Faza druga: analiza i wybdr profili zawodowych, o ktére proszg firmy
docelowe.

Na podstawie historycznych i bezposrednich relacji z firmami, wczedniejszej
profesjonalnej wspdtpracy w regionie oraz badan i analiz rynku pracy (patrz
szczegdty w sekcji ,Analiza mozliwosci zatrudnienia w odniesieniu do
wybranych kompetencji zawodowych w 4 krajach” ), partnerzy
zidentyfikowali 3 profile zawodowe jako istotne dla tego problemu, 2 dla
sektora lotniczego i kosmicznego i jeden dla przemystu naftowego (w
Norwegii).

Ten wybdr pozwala zbadaé wspdlny zestaw umiejetnosci i uzyskac
poréwnywalne wyniki. Ponadto musimy wzig¢ pod uwage, ze w sektorze
lotniczym i kosmicznym profil zawodowy i umiejetnosci utrzymujg wysoki
poziom podobienstwa w réznych narodach, ze wzgledu na
internacjonalizacje procesordéw i postaci w terenie.

Dwa wspoélne profile pracy zidentyfikowane jako bardziej odpowiednie przez
partneréw na rynku pracy (dla Wtoch, Hiszpanii i Polski):

Profil 1 - Technik mechanik lotniczy?

Profil 2 — Monter lotniczy?

1 ESCO - Europejskie umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody) to
europejska wielojezyczna klasyfikacja umiejetnosci, kompetencji, kwalifikacji i
zawodow - Hierarchia pod 72.32

Zidentyfikowano trzeci profil, aby poradzi¢ sobie z konkretnym rynkiem
pracy w Norwegii
Profil 3 — Mechanik utrzymania ruchu

Faza trzecia: wstepny wybor kluczowych obowigzkéw (eksperci partneréw)
Na tym etapie dokonano podziatu obowigzkéw trzech zidentyfikowanych
profili i zaprezentowano partnerom przez lidera ds. Wynikéw
intelektualnych.

W zwigzku z tym eksperci partneréow w dziataniach szkoleniowych i
doradczych dla sektora lotniczego i kosmicznego ocenili kluczowe obowigzki
trzech zidentyfikowanych profili zawodowych , przypisujgc waznos¢ gtosow
(4 - bardzo wazne, 3 - umiarkowanie, 2 - nieznacznie, 1 - nieistotne) do
okreslonego profilu zawodowego.

Znaczenie zostato ocenione w odpowiedzi na pytanie:

,Ktore z ponizszych obowigzkéw uwazasz za wazniejsze - w odpowiedzi na
pytania skierowane do firm docelowych (co mogga ocenic?)”

Faza czwarta: identyfikacja umiejetnosci zwigzanych z kluczowymi
obowigzkami

Lider 10 statystycznie przeanalizowat ocene ekspertdw i ranking partnerow.
Pierwsze 5-8 kluczowych obowigzkéw (jako taczna kwota) zostato
zakwalifikowanych do umiejetnosci.

Wyniki:

23 umiejetnosci zidentyfikowane dla 8 kluczowych zadan Profilu 1 — Technik
mechanik lotniczy

25 umiejetnosci okreslonych dla 8 kluczowych zadarn Profilu 2 — Monter
lotniczy

2 ESCO - Europejskie umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody) to
europejska wielojezyczna klasyfikacja umiejetnosci, kompetencji, kwalifikacji i
zawodow - Hierarchia pod 82.11
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13 umiejetnosci zidentyfikowanych dla 5 kluczowych zadan Profilu 3 —
Mechanik utrzymania ruchu

Faza pigta: Definiowanie tresci (pytan) kwestionariuszy

Dla kazdej zidentyfikowanej umiejetnosci zostat przygotowywany a
nastepnie przestany kwestionariusz ktory jest dostepny on-line.

Po krotkiej prezentacji, kwestionariusze zbadaty 3 elementy dla kazdej
umiejetnosci:

e Ocena aktualnego znaczenia umiejetnosci dla profilu (4 bardzo wazne /
niezbedne - 3 wazne - 2 ciche wazne - 1 - niewazne)

e QOcena waznosci umiejetnosci dla profilu w ciggu 5 lat (A - Rosngce
znaczenie w ciggu nastepnych 5 lat; B - Ta sama lub zmaleje w ciggu
nastepnych 5 lat)

e Ocena adekwatnosci SZKOLENIA dostepnej na danym obszarze (4 - Oferta
szkolenia w zakresie tej umiejetnosci spetnia wymagania, o ktore prosites - 3
- Oferta szkolenia w zakresie tej umiejetnosci jest wystarczajgca - 2 - Oferta
szkolenia w zakresie tej umiejetnosci -1 - Umiejetnos¢ nie dotyczy mojej
firmy)

Kwestionariusz zostat przettumaczony na 4 jezyki projektu i przestany on-
line do firm

Faza szosta: Zbieranie danych do analizy ilosciowej

Kazdy partner zaprosit (pocztg elektroniczng lub telefonicznie) firmy
docelowe, przedsiebiorcow, menedzeréw HR do  wypetnienia
kwestionariuszy

Faza siodma: statystyczna analiza ilosciowa

Pierwsza makro-statystyczna analiza danych zebranych przez wiodgaca
organizacje

Faza 6sma: Przeprowadzenie analizy jakosciowej

Czesciowo ustrukturyzowane wywiady z wybranymi respondentami,
wzbogacajgce rzeczywiste przyktady niedopasowania umiejetnosci. Podczas
wywiaddw respondenci zostang zapytani o ich spostrzezenia i oczekiwania
wobec wschodzgcych profili zawodowych w sektorze lotniczym.

Po zebraniu i przeprowadzeniu pierwszej analizy statystycznej
kwestionariuszy partnerzy skontaktowali sie indywidualnie z wybranymi
respondentami, aby poprosi¢é o opinie na temat zidentyfikowanych
umiejetnosci tematycznych.

Na podstawie ich wynikow wybrano 3-4 pytania na podstawie wynikow
makr statystycznej analizy ilosciowe].

Wspdlne kryteria identyfikacji pytan do tematu podczas rozmowy
kwalifikacyjnej:

e Umiejetnosci o wiekszym znaczeniu

e Umiejetnosci z wyzszg poprawg w ciggu najblizszych 5 lat

e Umiejetnosci o wiekszej réznicy miedzy znaczeniem a adekwatnoscig
oferty szkoleniowej

e Umiejetnosci w zakresie potencjalnego szkolenia oferowanego przez
rzeczywistos¢ wirtualng
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3 USTALENIA

OPIS ANKIET | WYWIADOW Najpierw przeprowadzono analize ogdlnych odpowiedzi, a nastepnie
przeprowadzono lonzy w poszczegdlnych krajach, podkreslajgc osobliwosci i

W przypadku dwéch pierwszych przeanalizowanych profili (technik obstugi réznice miedzy nimi.

technicznej statku powietrznego - monter) opracowano kwestionariusz dla

firm: W zataczniku szablony ankiety

e przypisanie oceny trafnosci pojedynczym kompetencjom w skali od 4
(bardzo istotne) do 1 (niezbyt istotne);

e przypisa¢, jaka bytaby indywidualna kompetencja w ciggu pieciu lat w
porownaniu z obecng sytuacjg, przypisujgc A najbardziej znaczgcg, a B
nieistotng w odniesieniu do obecnej sytuacji;

e przypisa¢ ocene adekwatnosci systemu ksztatcenia i szkolenia w
odniesieniu do pojedynczej eksponowanej kompetencji, zawsze w skali od 4
do 1.

Dane przeanalizowano w nastepujacy sposob:

W pordéwnaniu z istotnoscig pojedynczej kompetencji obliczono:

e Srednie znaczenie przypisane poszczegdlnym kompetencjom;

e liczbe odpowiedzi przypisanych do poszczegdlnych wynikéw lub liczbe
przypisanych wynikéw, 4 bardzo wazne / niezbedne - 3 wazne - 2 ciche
wazne - 1 - niewazne.

W odniesieniu do znaczenia kompetencji, po 5 latach obliczono odsetek
odpowiedzi przypisanych do A - , Rosngce znaczenie w ciggu nastepnych 5
lat” i B - ,Te same godziny malejgce znaczenie w ciggu nastepnych 5 lat”

Adekwatnos¢ systemu edukacji i szkolenia lub jego braku zostata zmierzona
poprzez obliczenie $redniej z przyznanych punktdéw, réowniez w tym
przypadku przy uzyciu skali od 4 do 1, gdzie: 4 - Wystarczajaca jest oferta
szkolenia w zakresie tej umiejetnosci - 2 - Szkolenie oferuje te umiejetnosc
brakuje -1 - umiejetnos¢ nie dotyczy mojej firmy
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PROFIL 1 — TECHNIK MECHANIK LOTNICZY

3.2.1 TECHNIK MECHANIK LOTNICZY - ANALIZA PROFILU

Technik obstugi technicznej statku powietrznego wykonuje zadania zwigzane
gtéwnie z weryfikacjg i utrzymaniem zdatnosci do lotu statku powietrznego,
w szczegdlnosci:

e wykonuje konserwacje i remonty silnikdw i uktadéw elektrycznych /
mechanicznych samolotéw;

e przeprowadza kontrole, inspekcje i modyfikacje czesci mechanicznych /
elektrycznych;

e dba o konserwacje, remont i montaz elementéw samolotu.

e Dlatego jego zadania wigza sie z wysoko wykwalifikowanym poziomem
odpowiedzialnosci i specjalistycznymi umiejetnosciami oraz wymagaja petnej
wiedzy o statku powietrznym, ktdra pozwala mu rozpoznac i zidentyfikowac
w swojej ztozonosci interwencje, ktore nalezy wykonac.

e Poprzez czytanie i analize kart zadan (arkuszy roboczych) dostarczanych
codziennie przez swojego kierownika, uzyskuje informacje niezbedne do
przeprowadzenia planowanych operacji konserwacji, przegladu i / lub
wymiany; na koniec czynnosci poswiadcza prawidtowe wykonanie
powierzonych prac i przekazuje karte zadania podpisang do dziatu
programowania.

e Technik obstugi lotniczej moze miec rézne specjalizacje, w zaleznosci od
wymaganych czynnosci obstugi technicznej i podstawowych elementow
statku powietrznego, w szczegdlnosci istniejg 4 rézne profile:

o technik mechanik: sprawdza i identyfikuje czesci statku powietrznego,
ktére majg by¢ naprawione, ich usuniecie i ponowng integracje; ma petng
wiedze na temat samolotu.

o technik awionik: sprawdza i identyfikuje elektryczne i elektroniczne
elementy statku powietrznego oraz ma czeSciowg wiedze o statku
powietrznym

o mechanik napraw strukturalnych (ang. structuralist): zapewnia
konserwacje i naprawe blachy i powigzanych elementéw.

o mechanik pracujacy na strefie kokpit (ang. cabinist): to ogdlny mechanik,
ktérego zadaniem jest utrzymanie ,komorki”, czyli srodowiska, w ktorym
przebywajg pasazerowie.
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3.2.2 TECHNIK MECHANIK LOTNICZY - ANALIZA DANYCH — ODPOWIEDZI
OGOLNE

Ogdlne wskazanie, ktére mozna uzyskac patrzac na wykres, jest takie, ze

wszystkie 23 analizowane umiejetnosci sg uwazane s3 za wazne; element

ten wynika rowniez z faktu, ze pytania zadane w kwestionariuszu zostaty

wybrane poprzez przeprowadzenie ankiety wstepnej wsrdd specjalistow z

branzy.

Jak wida¢ na wykresie 1 ponizej, w skali od 1 do 4 zakres waha sie do wyniku
3,50 dla najbardziej odpowiednich kompetencji (Przeczytane i

interpretowane instrukcje konserwacji i naprawy technicznej oraz
powigzanych specyfikacji) do wyniku 2,88 dla mniej istotne (Rozpoznanie i
zarzadzanie stresem zwigzanym z potrzebg zapewnienia bezpiecznej
eksploatacji statku powietrznego).

Zmiennos$¢ zostata w zwigzku z tym zmniejszona, poniewaz dotyczy juz
wybranych pozycji, w zwigzku z czym réwniez niewielkie réznice majg istotne
znaczenie. Tym bardziej, ze jest to badanie jakosciowe z adnotacjami
ekspertéw.

| Page 12 0f 98

rev Oct 11th 2019 |




W 1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE
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Ogdlne wskazanie, ktére mozna uzyskac patrzac na wykres, jest takie, ze wszystkie 23 analizowane umiejetnosci s3 uwazane za wazne; element ten wynika
rowniez z faktu, ze pytania zadane w kwestionariuszu zostaty wybrane poprzez przeprowadzenie ankiety wstepnej wsréd specjalistow z branzy.

Jak wida¢ na wykresie 1 ponizej, w skali od 1 do 4 zakres waha sie do wyniku 3,50 dla najbardziej odpowiednich kompetencji (Czytanle i interpretowanie instrukc;ji

konserwacji i napraw technicznych oraz powigzanych specyfikacji) do wyniku 2,88 dla mniej istotne (Rozpoznanie i zarzadzanie stresem zwigzanym z potrzebg
zapewnienia bezpiecznej eksploatacji statku powietrznego).

Sytuacja wyglada inaczej, gdy analizujemy opinie firm na temat adekwatnosci systemu szkoleniowego, w ktérym zadna kompetencja (w skali od 4 do 1) nie
wykracza poza wynik 2,65 w pordwnaniu z 3,8 maksymalnego wyniku waznosci), zaktadajgc ogdlng luke w adekwatnosci.

Nalezy jednak doktadnie rozwazy¢ dane, poniewaz wiadomo, ze postrzeganie celu szkolenia ma wptyw na jego znaczenie:
e 7 obszaru terytorialnego, na ktorym dziata;

e poziom wyksztatcenia i szkolenia, do ktorego odnoszg sie osoby, ktore wypetnity kwestionariusz;
e rzeczywisty poziom zaangazowania w systemy szkoleniowe 0séb, ktére wypetnity kwestionariusz.
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M 1 B) ADEQUACY OF THE TRAINING OFFER

STC

61 I

4 |

L27C

T€7 I

SE'C I

SE7 I

8€'7 I

'

or'z I

or'z I

or'c I

ov'T

0S'C |

0S'z |

s |

vS'7

vS'T

85'C I

8s'c I

8S'C |

29 I

S9' |

rev Oct 11th 2019 |

| Page 15 of 98




Jesli chodzi o poréwnanie miedzy waznoscig pojedynczej kompetencji a adekwatnoscig systemu szkolenia, najwazniejsza kompetencja (3,5 pkt) ,Przeczytac i
zinterpretowac instrukcje konserwacji i naprawy technicznej oraz powigzane specyfikacje” znajduje jeden z najnizszych wynikéw (2,31), poniewaz adekwatnos¢
systemu szkolenia rézni sie o 1,19.

CHART TITLE

Recognize and manage work stress related to the need to ensure the safe operation of the aircraft]
Manage your work in connection with other figures and organizational and technical roles]
Recognize the materials used in the construction of the aircraft and their properties]+B28
Work ergonomically]
Recognize the general characteristics of aircraft and their systems]
Properly manage communication with colleagues and other professional roles]
Manage maintenance and repair operations in compliance with environmental safety]
Plan the technical and technological resources according to the intervention]
Disassemble and assemble mechanical pneumatic and electromechanical parts for maintenance and repair...
Use manual tools for aircraft maintenance and repair and related systems]
Evaluate the risk situation in the workplace]
Manage maintenance and extraordinary repairs to restore the functionality of the aircraft]
Carry out the intervention within the established time frame]
Check the state of operation and propose maintenance / repair solutions]
Use techniques and tools for preventive and predictive maintenance]
Use diagnostic tools to identify parts and overall malfunctions]
Organize your own work area and related equipment appropriately]
Perform inspections to verify the functionality of the engine and systems with technological tools]
Manage maintenance and repair operations safely for themselves and for the operators]
Read and consult catalogs of technical components]
Create reports as a result of the intervention carried out]

To manage interventions in compliance with the regulations of the sector in force and the Q standards required...

Read and interpret maintenance and technical repair manuals and related specifications]
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To co sie wytania z powyzszych danych to fakt, ze mniejsza lub wieksza rdznica 23 kompetencji miedzy waznoscig a adekwatnoscig szkolenia jest szczegdlnie
zwigzana z wynikiem waznosci, poniewaz adekwatnos¢ systemu szkolenia jest nieco inna (zakres + 0,19). Zatem tematem jest adekwatnos¢ systemu szkolenia, nie
tyle w odniesieniu do pojedynczych lub niektérych konkretnych kompetencji, co do ogdlnego tworzenia profilu.

Ponizszy rysunek pokazuje przeglad znaczenia przypisywanego badanym
odniesieniom przemystu lotniczego do indywidualnych umiejetnosci w ciggu
5 lat.

(A: rosnace znaczenie; B state lub malejgce znaczenie).

Umiejetnosci te sg reprezentowane w malejgcym porzadku procentowym
odpowiedzi przypisywanych kazdej z nich w miare wzrostu znaczenia w ciggu
5 lat.

Jak wida¢ na wykresie, kompetencja, ktéra zapewnia wiekszg jednomyslnosc
co do rosngcego znaczenia w ciggu 5 lat, brzmi: ,Zarzadzaj swojg pracg w

powigzaniu z innymi postaciami oraz rolami organizacyjnymi i rolami
technicznymi” z prawie 93% odpowiedzi przypisanych w tym sensie.
Kompetencja ta jest z kolei zgodna z ogdlng tendencjg, ktéra nabiera coraz
wiekszego znaczenia w tgczeniu umiejetnosci i interfejséw z innymi
postaciami zawodowymi w danych technicznych, a takze oznacza ztozonos¢
reakcji systemdéw edukacji i szkolenia zawodowego.

Umiejetnos¢, ktora zamiast tego jest mniej zgodna co do znaczenia za 5 lat,
to ,Przeczytaj i skonsultuj katalogi komponentéow technicznych”: 54,55%
odpowiedzi dotyczy wzrostu znaczenia 45,45% to odpowiedzi w przeciwnym
kierunku.
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Aby utatwic analize, umiejetnosci zostaty pogrupowane w obszary specjalizcji:
Obszar specjalizaciji Umiejetnosé

Przeczytaj i skonsultuj katalogi komponentéw technicznych

Zarzgdzaj swojg pracg we wspoépracy z innymi osobami petnigcymi fu
organizacyjne lub techniczne

Przeczytaj i interpretuj instrukcje montazu i powigzane specyfikacje

KONKRETNA INTERWENCJA TECHNICZNA

Rozpoznaj materiaty i stopy uzywane do montazu samolotu oraz ich

wtasciwosci

Zorganizuj odpowiednio swoje miejsce pracy i powigzany sprzet

Zaplanuj zasoby techniczne i technologiczne zgodnie z interwencjg

Zamontuj i zdemontuj pneumatyczne, elektromechaniczne i

mechaniczne czesci
Sprawdzaj status dziatania, zidentyfikuj awarie i zaproponuj
rozwigzania konserwacyjne / naprawcze

B — ZARZADZAJ DIAGNOSTYKA TECHNICZNA | INTRUMENTALNA POJAZDU
Zarzadzaj konserwacjg i nadzwyczajnymi naprawami, aby przywrécic

funkcjonalnos¢ samolotu

Uzywaj technik i narzedzi do konserwacji zapobiegawczej i predykcyjn
Tworz raporty na podstawie przeprowadzonych interwencji
Zarzadzaj interwencjami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
sektora i standardami Q wymaganymi na  poziomie
miedzynarodowym
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Obszar specjalizaciji Umiejetnosé

Rozpoznaj ogdlng charakterystyke statku powietrznego i jego

systemow

Uzywaj narzedzi recznych do konserwacji i napraw statkow

powietrznych oraz powigzanych systemow
Przeprowadzaj kontrole w celu zweryfikowania funkcjonalnosci
silnika i uktadéw za pomocg narzedzi technologicznych

Uzywaj narzedzi diagnostycznych do identyfikacji czesci i ogdlnych

usterek

Zarzadzaj operacjami konserwacji i napraw bezpiecznie dla siebie i

operatorow

C — ORGANIZUJ | ZARZADZAJ INTERWENCJAMI BEZPIECZNIE | Z PODEJSCIEM

ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU , o , ) ,
Zarzadzaj konserwacjg i naprawami w sposob bezpieczny dla

Srodowiska
Oceniaj sytuacje ryzyka w miejscu pracy
Pracuj ergonomicznie

D - ORGANIZUJ | ZARZADZAJ INTERWENCJAMI BEZPIECZNIE, PRZY - : :
POSZANOWANIU  STANDARDOW  JAKOSCI | STOSUJAC  PODEJSCIE |- 2eprowadz interwencje w ustalonym czasie :
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ROZpOZnawaJ | Zarzadzaj stresem w pracy zwigzanym z pOtl

zapewnienia bezpiecznego uzytkowania statku powietrznego
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A —ORGANIZUJ | ZARZADZA) WtASNYM OBSZAREM PRACY ZGODNIE Z KONRETNA INTERWENCJA TECHNICZNA

Specjalizacja polega na organizacji i zarzadzaniu obszarem roboczym w celu zapewnienia interwencji konserwacyjnych zgodnie ze specyfikacjami technicznymi
podanymi w arkuszach roboczych.

Operator musi zatem by¢ w stanie przyjgé metody planowania i organizacje pracy zgodnie z okreslonymi datami, wspdtpracujgc ze swoimi kolegami w celu
zdefiniowania planu pracy. Musi zatem znac cykle przetwarzania, rysunki mechaniczne, schematy, listy materiatdw, instrukcje obstugi, aby poprawnie zdefiniowad
interwencje.

Sposrod 7 kompetencji tworzgcych ten obszar makro, 3 najwazniejsze umiejetnosci to:

1, Przeczytaj i interpretuj instrukcje konserwacji i napraw technicznych oraz powigzane specyfikacje”, 16 bardzo waznych, 6 waznych i 2 niewaznych:

2 ,,0dpowiednio zorganizuj swoj obszar pracy i zwigzany z nim sprzet” uznato 13 za bardzo wazne, 9 wazne, 1 niewazne i 2 niewazne.

3 ,Zaplanuj zasoby techniczne i technologiczne zgodnie z interwencjg” 11 bardzo wazne, 8 wazne, 3 niezbyt wazne i 3 niewazne.

18 1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 4 - Very important / essential
E1A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 3 - Important
16 E1A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 2 - Quiet important
E1A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 1 - Not very important
14
12
10 9
8 8
8 7 7
6
6 5
4
4 3 3 3
2 2
2 1
0 =
Readand consult catalogs of technical Readand interpret maintenance and Recognize the materialsused in the  'Organize your own work areaand related.  Plan the technical and technological Manage your work in connection with | Properly manage communication with
components] technical repair manuals and related construction of the aircraft and their equipment appropriately] resources according to theintervention] |  other figuresand organizational and | colleaguesand other professional roles]
specifications] properties] technical roles]
1 2 3 4 5 19 20
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Interesujace jest zbadanie znaczenia indywidualnych umiejetnosci z ich ewolucjg w ciggu 5 lat. Jak wida¢ na ponizszym wykresie, umiejetnosci organizacyjne,
planowanie cykli pracy, zdolno$¢ do pracy w potgczeniu z innymi sg jednogtosnie uwazane za rosngce w poréwnaniu z obecng sytuacja.

100,00% E Somma di A - Growing importance over the next 5years2 B Somma di B - The same ore decreasing importance over the next 5 years2
92,86%
90,00% 85 71% 86,67%
78,579
80,00% 57%
69,23%
70,00%
60,00% 54,55%
50,00%
40,00%
31,25% 30,77%
30,00%
21,43%
20,00%
’ 14,29% 13,33%

10,00%

0,00%

Read and consult catalogs of Readand interpret Recognize the materials used in| Organize your own work area Plan the technical and Manage your work in Properly manage
technical components] maintenance and technical |the construction of the aircraft and related equipment technological resources connection with other figures [communication with colleagues
repair manuals and related and their properties] appropriately] according tothe intervention] and organizational and and other professional roles]
specifications] technical roles]
1 2 3 4 5 19 20
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Ponizszy wykres poréwnuje znaczenie umiejetnosci z adekwatnoscia systemu szkolenia, obliczajgc Srednig wartos¢ udzielonych od powiedzi.

Zgodnie z powyzszym wyniki odnoszace sie do waznosci sg wyzsze niz wyniki odnoszace sie do adekwatnosci i systeméw szkoleniowych. Poszczegdlne
kompetencje faktycznie uznajg wartosci powyzej 3 za srednie znaczenie (w skali od 1 do 4); adekwatno$¢ systemu szkolenia nie przekracza 2,62 punktu
(najwyzszy wynik przypisany do kompetencji: ,,odpowiednio zorganizuj swojg prace i zwigzany z nig sprzet”).

Najwieksza réznica miedzy waznoscig - a adekwatnoscig systemu edukacji - lezy w kompetencjach , do czytania i interpretacji instrukcji technicznych”.

Ustalono, ze system szkoleniowy nie zajmuje sie elementami tej specyfiki.

4,00 = 1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE = 1 B) ADEQUACY OF THE TRAINING OFFER
3,50
3,50
3,00 3,08
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Read and consult catalogs of technical Read and interpret maintenance and | Recognize the materials used in the Organize your own work area and Plan the technical and technological Manage your work in connection with Properly manage communication witl
components] technical repair manuals and related | construction of the aircraft and their | related equipment appropriately] resources according to the other figures and organizational and | colleagues and other professional
specifications] properties] intervention] technical roles] roles]
1 2 3 4 5 19 20
Podsumowujgc

,0rganizowanie wtasnego obszaru pracy i zarzadzanie nim zgodnie z okreslong interwencjg techniczng” to dziedzina wiedzy specjalistycznej, w ktorej
umiejetnosci techniczne i organizacyjne bedg coraz bardziej przydatne w przysztosci.

Dziatania szkoleniowe majgce na celu poprawe profesjonalizmu muszg zatem koncentrowac sie na ramach organizacyjnych i planach pracy.
Nie zaniedbuje to jednak aspektéw technicznych, w szczegdlnosci umiejetnosci czytania instrukcji technicznych i powigzanych dziatan.
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B —ZARZADZAJ DIAGNOSTYKA TECHNICZNA | INSTRUMENTALNA POJAZDU

Jest to bardzo techniczny obszar wiedzy specjalistycznej, ktéry obejmuje umiejetnosci i wiedze typowgq dla obstugi technicznej statkéw powietrznych.
Wszystkie umiejetnosci zawarte w tej kluczowej kompetencji sg szczegdlnie wazne, jak pokazano na ponizszym histogramie.

16

14

12

Recognize the general

characteristics of aircraft and' maintenance and repair and

their systems]

| Page 24 of 98

Use manual tools for aircraft |Perform inspections toverify

the functionality of the

engine and systems with
technological tools]

related systems]

B 1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 4 - Very important / essential

E1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 3 - Important

ELA

Use diagnostic tools to
identify parts and overall
malfunctions)

Bl A)]]I%PORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 2 - Quiet impﬁtant
PORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 1 - Not very i
12
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Disassemble and assemble | Check the state of operation| Manage maintenance and | Use techniquesand toolsfor| Create reportsas aresult of | To manageinterventionsin

mechanical pneumatic and | and propose maintenance /
electromechanical parts for repair solutions|
maintenance and repair
operations]

10 11 12

extraordinary repairs to
restore the functionality of
theaircraft)

preventive and predictive |theintervention carried out].  compliance with the

maintenance] regulations of the sector in
force and the Q standards
required internationally]
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Rowniez w przypadku tych umiejetnosci oczekuje sie wzrostu znaczenia w ciggu najblizszych 5 lat.
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aircraft maintenance
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to verify the to identify partsand | assemble mechanical operation and and extraordinary | toolsfor preventive
and repair and related functionality of the |overall malfunctions]| pneumaticand |propose maintenance repairsto restore the,  and predictive
engine and systems electromechanical | / repairsolutions] | functionality of the maintenance]
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tools] and repair operations]
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ESomma di B- The same ore decreasing importance over the next 5 years2
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Zawsze interesujgce jest analizowanie danych o $rednim znaczeniu w odniesieniu do S$redniej adekwatnosci systemu szkolenia wedtug indywidualnych
kompetencji. Wykres pokazuje wazne luki, w szczegdlnosci w odniesieniu do nastepujgcych umiejetnosci: Przeprowadzanie inspekcji w celu weryfikacji
funkcjonalnosci silnika i uktadow za pomocg narzedzi technologicznych

e Zarzadzaj konserwacjg i nadzwyczajnymi naprawami, aby przywrdci¢ funkcjonalnosc statku powietrznego
e Zarzadzanie interwencjami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sektora i standardami Q wymaganymi na poziomie miedzynarodowym

e Sprawd? stan pracy i zaproponuj rozwigzania konserwacyjne / naprawcze

Dla nich odlegtos¢ miedzy waznoscig a adekwatnoscig systemu szkolenia jest wieksza niz jeden punkt.

4,00 E 1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE =1 B) ADEQUACY OF THE TRAINING OFFER
3,50
3,21 317 3,21
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Recognize the general Use manual tools for Perform inspections to Use diagnostic toolsto Disassemble and assemble Check the state of Manage maintenance and| Use techniquesand tools| Create reportsas aresult | To manage interventions
characteristics of aircraft | aircraft maintenance and | verify the functionality of | identify parts and overall mechanical pneumatic and operation and propose | extraordinary repairsto for preventive and of the intervention carried, in compliance with the
and their systems] repair and related the engine and systems malfunctions] electromechanical parts maintenance /repair restore the functionality of predictive maintenance] out] regulations of the sector in
systems] with technological tools] for maintenance and solutions] the aircraft] force and the Q standards
repair operations] required internationally]
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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Podsumowanie

Bioragc pod uwage znaczenie umiejetnosci i perspektywe ich rozwoju w ciggu najblizszych 5 lat, a takze zwazywszy na wyniki ade kwatnosci oferty szkoleniowej,
jasne jest, ze koncentracja na tych obszarach szkoleniowych w ciggu najblizszych kilku lat moze pomdc firmom w rekrutacji spdjnie szkolonego personelu a takze
z zawodowymi wyzwaniami, z ktérymi trzeba bedzie sie zmierzyc.
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C—ORGANIZUJ | ZARZADZAJ INTERWENCIJAMI BEZPIECZNIE | Z PODEJSCIEM ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

e Ten obszar specjalizacji obejmuje trzy podstawowe umiejetnosci: Bezpieczne zarzgdzanie czynnosciami konserwacyjnymi i naprawami dla siebie i operatoréw;
e Zarzadzanie operacjami konserwacji i napraw zgodnie z bezpieczenstwem dla srodowiska;

e Oceng ryzykownych sytuacji w miejscu pracy;

Pierwszy jest uwazany za bardzo wazny w 13 odpowiedziach, a wazna w 8, zdolnos¢ ,,oceny sytuacji ryzyka w miejscu pracy jest réwnie wazna”

14 B 1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 4 - Very important / essential
E 1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 3 - Important
B 1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 2 - Quiet important 12
12 B 1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 1 - Not very important
10
10
8
6
5 5
4
3
2 2 2
2
1 %
0 — =
Manage maintenance and repair operations safely for themselvesand for the operators] Manage maintenance and repair operations in compliance with environmental safety] Evaluate the risk situation in the workplace]
16 17 18
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Jak wida¢ na ponizszym wykresie dla wszystkich trzech tych umiejetnosci, oczekuje sie wzrostu w ciggu najblizszych 5 lat.
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ESomma di A - Growing importance over the next 5years2
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Manage maintenance and repair operations in compliance with
environmental safety]
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B Somma di B - The same ore decreasing importance over the next 5 years2

85,71%

14,29%

Evaluate the risk situation in the workplace]

18
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Tak jak poprzednio, poszczegdlne rdznice miedzy waznoscig a adekwatnoscig szkolenia nalezy przypisa¢ bardziej zréznicowaniu waznosci, zachowujgc wartosci
adekwatnosci na podobnych wartosciach.

3,50 =1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE B 1 B) ADEQUACY OF THE TRAINING OFFER
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

0,50

0,00
Manage maintenance and repair operations safely for themselvesand for the operators] | Manage maintenance and repair operations in compliance with environmental safety] Evaluate the risk situation in the workplace]

16 17 18

Podsumowanie

Zasadniczo zaobserwowano, ze ,Bezpieczne organizowanie i zarzadzanie interwencjami przy zastosowaniu zréwnowazonego podejscia” jest waznym obszarem
dla firm, a jednoczesnie z lukg w adekwatnosci postrzeganej przez same firmy w ofercie szkoleniowej. Dlatego jest to dziedzina, ktérg systemy szkoleniowe muszg
ulepszy¢, aby przedstawié programy nauczania adekwatne do wymaganych potrzeb pro organizacyjnych.
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D — ORGANIZUJ | ZARZADZAJ INTERWENCJAMI BEZPIECZNIE PRZY POSZANOWANIU STANDARDOW JAKOSCI | STOSUJAC PODEJSCIE ZRWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Ten obszar specjalizacji obejmuje nastepujgce umiejetnosci:

e Pracuj ergonomicznie

e Wykonaj interwencje w ustalonych ramach czasowych

e Rozpoznaj i zarzadzaj stresem w pracy zwigzanym z potrzebg zapewnienia bezpiecznej eksploatacji statku powietrznego.

W tym zestawieniu odpowiedzi sg bardziej zréznicowane i w kazdym przypadku majg tendencje do rozwazania znaczenia, w skali od 4 do 1, wiecej osdb sktonito
sie do 3 - wazne, niz 4 - bardzo wazne.

Jak wida¢ na ponizszym wykresie, odpowiedzi koncentrujg sie w szczegdlnosci na 3 - waznych.

16 15
14 E 1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 4 - Very [ essential
E1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 3 - Imp
=1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 2 - Quie
12 E1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 1 - Not ant
10 9
8
8
6
6 5
4 3 3
2 %
2 E 1 1 = 3
=
0 | = | =

Work ergonomically] Carry out the intervention within the established time frame] Recognize and manage work stress related to the need toensure the
safe operation of the aircraft]

21 22 23
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Nalezy jednak zauwazy¢, ze firmy uznajg te umiejetnosci za coraz wazniejsze w ciggu najblizszych 5 lat.

100,00% ESomma di A - Growing importance over the next 5years2 ESomma di B - The same ore decreasing importance over the next 5 years2

90,00% 86,67%

80,00%

80,00%

68,75%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%
31,25%
30,00%
20,00%

20,00%
13,33%

10,00%

0,00%
Work ergonomical ly] Carry out the intervention within the established time frame] Recognize and manage work stress related to the need toensure the
safe operation of the aircraft]

21 22 23
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Rowniez w przypadku tych umiejetnosci nalezy zauwazyé zwykte rozrdznienie miedzy waznoscig funkcji a adekwatnoscig systemu szkolenia, ktore zawsze
pozostaje w takich samych wynikach, jak poprzednie kluczowe kompetencje.

3,50 =1 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 23 SKILLS FOR THIS PROFILE B 1 B) ADEQUACY OF THE TRAINING OFFER

3,00

2,65
2,54

2,50

2,00

1,50

1,00

0,00
Work ergonomical ly] Carry out the intervention within the established time frame] Recognize and manage work stress related to the need to ensure the safe operation of
the aircraft]

21 22 23

Podsumowanie

W tym obszarze kluczowych kompetencji odpowiedzi sg bardziej nieréwne, a wiekszo$¢ odpowiedzi dotyczy wartosci 3 - wazne - podczas gdy poprzednie
stwierdzaty wiekszg czestotliwos¢ wyniku 4 - bardzo wazne.

Dla celéw specjalisty te kompetencje majg zatem mniejsze znaczenie niz poprzednie.
Z drugiej strony, znaczenie to jest réwniez brane pod uwage w tym rozwijajgcym sie obszarze w ciggu najblizszych 5 lat.
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3.2.3  TECHNIK MECHANIK LOTNICZY - ANALIZA DANYCH -OBSERWACIE W POSZCZEGOLNYCH KRAJACH

3.23 a-WtOCHY

Prace te miaty na celu dostarczenie aktualnych ram informacyjnych na temat
umiejetnosci i profesjonalizmu wymaganych przez wtoski system lotniczy, ze
szczegdlnym uwzglednieniem apulijskiego systemu lotniczego i firm
dziatajacych w tej dziedzinie, opracowanych na podstawie analizy ilosciowe;j
oraz danych jakosciowych i informacji uzyskanych w ramach dochodzenia
przeprowadzonego przez administracje kwestionariuszy i wywiadéw z
osobami odpowiedzialnymi za zarzgdzanie przedsiebiorstwem i koordynacje
w zakresie obstugi technicznej statkéw powietrznych.

Zebrano wskazowki dotyczgce rodzaju i cech specjalisty, ktore badane firmy
uwazajg za istotne. Prace dostarczyty réwniez analize mozliwosci
technologicznych i innowacyjnych, a takze umiejetnosci posiadanych przez
badane firmy, poprzez gromadzenie zaréwno informacji ilosciowych, jak i
jakosciowych.

Zebrano informacje na temat rodzaju i cech konkretnego specjalisty -
TECHNIKA MECHANIKA LOTNICZEGO. Badanie dostarczyto réwniez analize
mozliwosci technologicznych i innowacyjnych, a takze umiejetnosci
posiadanych przez badane firmy, poprzez gromadzenie zaréwno informacji
ilosciowych, jak i jakosciowych.

Bezposrednie badanie przeprowadzone przez zintegrowany zespot
ekspertéw objeto w sumie okoto 10 firm zlokalizowanych w Apulii, ktorymi

s3:

GE AVIO S.r.I. ITALIA - BRINDISI - TEST, CASE AND FRAMES, MRO
SALVER SPA

NOVOTECH AEROSPACE ADVANCED TECHNOLOGY S.R.L.

METH ENGINEERING &amp; CONSULTING S.R.L.

RAV S.R.L

SKY SERVICES S.P.A.

DEMA SPA

AXIST S.R.L

SIPALS.P.A.

THE MILITARY NAVY AIROPORT - Grottaglie

Analiza danych zwigzanych z tym profilem zawodowym ujawnia szczegotowy
obraz niezbednych umiejetnosci, ktdére muszg by¢ Scisle zgodne z
rozporzgdzeniem ENAC Krajowego Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

W rzeczywistosci sektor obstugi technicznej statkéw powietrznych opiera sie
na wysoko wykwalifikowanych pracownikach posiadajgcych specjalistyczng
wiedze w zakresie obstugi technicznej statku powietrznego, zgodnie z
obowigzkami tych, ktorzy musza zapewni¢ wydajnos¢ statku powietrznego.
Zawod musi by¢ wykonywany przez technikéw nalezycie certyfikowanych
przez witasciwy organ (ENAC-EASA) i przeszkolonych w szkole Certified Part
147.

Analiza potwierdza, ze wielki rozwdj transportu lotniczego i ciggte nowe
wyzwania zwigzane z innowacjami technologicznymi w inzynierii lotniczej
doprowadzg do wzrostu zapotrzebowania na nowych technikdéw obstugi
technicznej samolotéw w nadchodzacych latach.

Wsréd wymagan szkoleniowych dotyczgcych procedur obstugi technicznej,
ktére nalezy przeprowadzi¢ w celu sprawdzenia i utrzymania bezpieczenstwa
i wydajnosci statku powietrznego podczas eksploatacji, wyrdzniajg sie:

e konserwacja i remont silnikdw i uktadoéw elektrycznych / mechanicznych
statku powietrznego zaparkowanego w hangarze;

* znajomosc¢ i umiejetnos¢ korzystania z przyrzagdéw pomiarowych i narzedzi
do montazu i demontazu czesci statku powietrznego;

e wykonywanie kontroli, przegladéw i modyfikacji czesci elektrycznych /
mechanicznych;

e konserwacja, przeglad i montaz wszystkich elementéw samolotu
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W odniesieniu do ogdlnej i zewnetrznej oferty szkoleniowej dotyczacej
uzyskania licencji na obstuge techniczng LMA oferowanej przez instytucje
szkoleniowe istniejgce w okolicy, takie jak szkoty srednie, ITS i uniwersytety,
wystarczajgce sg nastepujgce umiejetnosci:

e Wiedza i umiejetnos$¢ rozpoznawania ogdlnych cech statkéw powietrznych
i ich podzbiorow;

e Monitorowanie i ocena szeregu danych zwigzanych ze stanem statku
powietrznego.

e Wstepna ocena sytuacji ryzyka ze wskazaniem pierwszych srodkow
interwencyjnych majacych na celu utrzymanie ich pod kontrolg;

e Czesciowa znajomosc¢ narzedzi technologicznych do konserwacji.

e Zrozumienie i stosowanie krajowych, unijnych i miedzynarodowych
przepiséw lotniczych w ramach wykonywania okreslonej roli

Ostatnia cze$¢ badan miata na celu zbadanie jakosciowego wptywu
mozliwego wigczenia do programéw szkoleniowych (ktére, jak widzielismy,
sg dobrze zdefiniowane zaréwno w odniesieniu do tresci akademickich, jak i
sposobow ich dostarczania) szkolenia immersywnego, ktore nalezy
przeprowadzi¢ za posrednictwem urzgdzen wykorzystujgce rzeczywistosé
wirtualng, rozszerzong i mieszana.

W zwigzku z tym przeprowadzone badania pokazujg, ze respondenci
uwazajg, ze urzadzenia zdolne do uwalniania rak i zwiekszania zdolnosci
operacyjnych personelu obstugi technicznej samolotéw majg byc¢ szeroko
rozpowszechnione w firmach i, podobnie jak kilka lat temu w przypadku
smartfondw, zrewolucjonizowaé sprzet uzywany przez firmy i sposéb ich
dziatania. Ponadto jest dla nich jasne, ze szybki rozwdj tych technologii
umozliwit zastosowanie AR, zwtaszcza w przemysle lotniczym, choc nie jest
jeszcze wykorzystywany w firmie, w ktorej dziataja.

Gtéwny punkt ich rozwazan jest nastepujgcy: uwazajg, ze wdrozenie tych
technologii zaréwno w szkoleniu, jak i w rzeczywistych czynnosciach obstugi
technicznej bedzie mozliwe dopiero po utworzeniu konkretnych tresci
cyfrowych, takich jak doktadne modele 3D konkretnego samolotu i / lub jego
podzestawy w potgczeniu z informacjami kontekstowymi, takimi jak pomoc
online, mini samouczki dostarczajgce narracyjne instrukcje operacyjne z
wyswietlaniem grafiki przydatnej do poréwnania, co ,nalezy zrobi¢” z tym,
co ,zrobi” operator.

Dlatego wskazujg na potrzebe inwestowania w innowacje technologiczne
oprogramowania, a nie w sprzet, ktory, jak mdwig, wydaje sie juz byc
,dojrzatg” technologig, tatwa w uzyciu i dostepna.
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3.2.3 b-POLSKA

W pierwszej fazie wybrano do analizy trzy profile zawodowe w przemysle
lotniczym. Po wstepnej analizie zapotrzebowania na rynku pracy ostatecznie
wybrano dwa profile zawoddéw edukacyjnych do dalszej analizy: technik
mechanik lotniczy i monter lotniczy. Formularze wystano do ponad 20 firm,
aby oceni¢ znaczenie, adekwatnos¢ szkolenia i adekwatnos$é wszystkich
umiejetnosci  dla danego profilu edukacyjnego. Na kwestionariusz
odpowiedziato 16 firm, ktére przestaty swoje odpowiedzi i sugestie. Po
zebraniu odpowiedzi przeanalizowano dane i wybrano 3 umiejetnosci o
kluczowym znaczeniu z kazdego profilu.

W nastepnym kroku kwestionariusze zostaty ponownie wystane do badanych
firm, aby ocenic tylko te 3 umiejetnosci. Na podstawie informacji zwrotnych
dokonano ostatecznej oceny znaczenia, adekwatnosci szkolenia i trafnosci.

EWALUACIA:

Szczegdtowq analize odpowiedzi pokazano na ponizszych wykresach.

ZNACZENIE PROFILU:

Wyniki analiz zostaty zebrane i szczegétowo omowione.

Na podstawie ankiet wybrano trzy umiejetnosci do dalszej analizy, ktére
respondenci uznali za najwazniejsze.

Profil 1 - Technik mechanik lotniczy

1. Przeczytaj i interpretuj instrukcje konserwacji i napraw technicznych oraz
powigzane specyfikacje.

2. Przeprowadzaj kontrole w celu zweryfikowania funkcjonalnosci silnika i
ukfaddéw za pomocg narzedzi technologicznych

3. Zarzadzaj interwencjami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sektora i
standardami Q wymaganymi na poziomie miedzynarodowym

Profile 1
oo 61.54% 57,14% B1,34% 57,14% 57,14%
60,00% ’ ‘ -
50,00% 4286 42,86 46,15%
40,00% 0,77% 0,77%
30,00% 3,08%
15,38% 5,38%
20,00% - - 13,258 4.29% 14 o0
10.00% 00 , 00% 0,00% 009' 00% 0,00% . I I I
0.00% i "ﬁ. X X | A X .
Before After Before After Before After
Question 1 Question 2 Question 3
Importance

mVeryimportant mlmportant mSlightlyimportant @ Mot very important

| Page 36 of 98 rev Oct 11th 2019 |




W przypadku Profilu 1 -, Technik mechanik lotniczy” analiza waznosci poszczegdlnych pytan po otrzymaniu informacji zwrotnej wykazata, ze odsetek odpowiedzi
wskazujgcych, ze odpowiedzi ,,Bardzo wazne” zostaty zmniejszone w stosunku do pytania nr 1 (Przeczytaj i zinterpretuj obstuge techniczng i powigzane instrukcje

techniczne).

Wiekszos$¢ odpowiedzi zmienia sie na ,Wazne”. Umiejetnos¢ nr 2 pokazuje
rowniez podobng zmiane trendu z ,Bardzo waznego” na korzys¢ ,,Waznej”
odpowiedzi. Warto rowniez zauwazy¢, ze odsetek odpowiedzi wskazujgcych
te zdolnosc¢ jako , Niezbyt wazne” zostat dostosowany do 0%. W pytaniu nr 3
zdecydowana wiekszos¢ respondentéw wskazata odpowiedz ,,Wazne”, co w

ADEKWATNOSC SZKOLENIA:

Profile 1
80,00% 71,43%
70,00%
57,14%
60,00% 50,00%
50,00% 42 B6%
35,71%
40,00% 8,57% B,57%
30,00%
20,00% 1429 14 29 4 208 429 4 70%
10,00% 7,14 7,14
0,00 - 0,
0,00%
Before After Before After
Cuestion 1 CQuestion 2
Importance

mVeryadequate  m The skill isenough  mThe skill is missing  m |

W przypadku Profilu 1 - ,Technik mechanik lotniczy” analiza adekwatnosci
szkolenia poszczegdlnych pytan po analizie informacji zwrotnej wykazata, ze
liczba odpowiedzi wskazujgcych, ze umiejetnos¢ ta zostata znacznie
zwiekszona w stosunku do pytania nr 1 (Przeczytaj i zinterpretuj instrukcje
konserwacji i napraw technicznych oraz powigzane zalecenia) ,Bardzo
odpowiednie” i nie ma oferty szkoleniowej - wzrost z 50% do 71,43%.
Analiza umiejetnosci nr 2 pokazata wzrost odpowiedzi wskazujgcych, ze ta
umiejetnos¢ jest wystarczajgca dla tego profilu. To pokazuje znaczny wzrost
odpowiedzi ,,Umiejetnos¢ jest wystarczajgca”. Odnotowano wzrost z 35,71%

poréwnaniu z poprzednim badaniem wykazato istotng zmiane pozycji od
odpowiedzi ,Bardzo wazne” (46,15%). Spadto to do 14,29% i wykazato
wzrost odpowiedzi ,Wazna” z 30,77% do 57,14%. Odsetek odpowiedzi
wskazujgcych na mate znaczenie tego ,niezbyt waznego” pytania wzrasta z
7,69% do 14,29%.

42 B6% 42 8B6% 42,86%
28,57
14,25%
14 28 14,29
Q ﬂﬂ
Before After
Question 3

rrelevant

do 57,14%. Procent ,Bardzo odpowiedni” zostat skorygowany do 0%. Ta
sama liczba respondentéw wskazata odpowiedz ,Brak umiejetnosci” i
,Nieistotne” 42,86% w pytaniu nr 3 (Zarzadzaj interwencjami zgodnie z
obowigzujgcym sektorem i miedzynarodowymi standardami Q). Nikt nie
wskazuje, ze oferta szkoleniowa tej umiejetnosci spetnia wymagania, o ktore
prosites. Jak wskazata dalsza analiza, rdznica w pogladach na temat tej
umiejetnosci miedzy przedstawicielami firm moze wynika¢ z ich réznych
doswiadczen i spostrzezen.
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WAZNOSC:

Profile 1

120,00%
100,00%

100,00% 85,71%

£0,00% 75,00%

£0.00% 55,56% 62,50% 57,14%

’ 44 a4t
37.50% 42,86%
40,00% 25.00%
0,00%
0,00% -
Before After Before After Befare After
Question 1 Question 2 Question 3
Importance

m Growing mFalling

W przypadku Profilu 1 - ,Technik mechanik lotniczy” analiza znaczenia
poszczegdlnych pytan po analizie informacji zwrotnej wykazata, ze liczba
odpowiedzi wskazujgcych, ze znaczenie tej umiejetnosci rosnie w ciggu
najblizszych 5 lat, znacznie wzrosta w stosunku do pytanie nr 1 (Przeczytaj i
interpretuj instrukcje obstugi i techniczne) - wzrost z 55,56% do 85,71%.
Analiza umiejetnosci 2 (Przeprowadzaj kontrole w celu weryfikacji

funkcjonalnosci silnika i uktadow za pomocg narzedzi technicznych) wykazata
niekwestionowany wzrost do 100% znaczenia tej umiejetnosci dla profilu 1.
Pytanie nr 3 (Zarzadzaj interwencjami zgodnie z przepisami obowigzujgcego
sektora i wymagane normy miedzynarodowe Q) obserwujemy oznaki duzego
znaczenia tej umiejetnosci dla profilu 1 w kolejnych latach, przy minimalnym
zmniejszeniu odsetka wskazan z 62,50% do 57,14%.
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3.2.3  c- HISZPANIA

Wazne jest uwzglednienie zadan zwigzanych gtéwnie z weryfikacjg i
utrzymaniem zdatnosci do lotu statku powietrznego, w szczegdlnosci:

- wykonywanie konserwacji i remontow silnikow i uktadéw elektrycznych /
mechanicznych samolotow;

- przeprowadzanie weryfikacji, kontroli i modyfikacji cze$ci mechanicznych /
elektrycznych;

- odpowiadanie za konserwacje, remont i montaz elementéw statku
powietrznego.

- W zwigzku z tym ich zadania wigzg sie z wysoko wykwalifikowanym
poziomem odpowiedzialnosci i specjalistycznymi umiejetnosciami oraz
wymagajg dogtebnej znajomosci statku powietrznego, ktéra pozwala
rozpozna¢ i zidentyfikowa¢ w jego ztozonosci interwencje, ktore nalezy
wykonad.

- Czytajac i analizujgc karty zadan (zlecenia pracy) dostarczane codziennie
przez  kierownika, technik  uzyskuje niezbedne informacje do
przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych, przegladu i / lub planowanej
wymiany; Pod koniec czynnosci potwierdzajg prawidtowe wykonanie
powierzonych prac i dostarczajg podpisang karte zadania do dziatu

planowania.
- Technik obstugi technicznej w lotnictwie moze miec rdozne specjalizacje, w
zaleznosci od wymaganych czynnosci obstugowych i podstawowych

elementdéw statku powietrznego, w szczegdlnosci istniejg 4 rézne profile:
Technik mechanik: sprawdza i identyfikuje czesci statku powietrznego, ktére
majg by¢ naprawione, ich usuniecie i ponowng integracje; ma petng wiedze
na temat samolotu.

Technik awionik: sprawdza i identyfikuje elementy elektryczne i
elektroniczne statku powietrznego oraz ma czesciowg wiedze o statku
powietrznym.

Mechanik napraw strukturalnych (ang. structuralist) : zapewnia konserwacje
i naprawe blachy i powigzanych elementow.

Mechanik pracujgcy na strefie kokpit (ang. cabinist): ogdlny mechanik,
ktérego zadaniem jest utrzymanie ,komorki”, czyli srodowiska, w ktorym
przebywajg pasazerowie.

W celu analizy technika mechanika lotniczego zbadano i przeanalizowano
wyniki badan 102 przeprowadzonych przez firmy z sektora obstugi
technicznej statkdw powietrznych.
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Wyniki sg nastepujace:

TP T
TN

Read and consult catalogs of... gy
Disassemble and assemble.. Sy o

Use manual tools for aircraft.. gy

Check the state of operation and...yym

Perform inspections to verify the...yuy
Use diagnostic tools to identify parts.. Sy

Recognize the materials used in the...
Plan the technical and technological.. .y

N Read and interpret maintenance and...ym
o Recognize the general characteristics... gy

10 | 11

w
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I\/Ianage maintenance andn"""
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Work ergonomically] ym

To manage interventions in..

Use techniques and tools for...yuy
Manage your work in connection.. i o

Evaluate the risk situation in the.. N

Manage maintenance and repair... gy - o

Create reports as a result of the...ym
Manage maintenance and repair...yyp
Properly manage communication..

Carry out the intervention within the...
Recognize and manage work stress..

N
N
N
w

13 /14 15|16 17 | 18 | 19 | 20 | 21

Na pierwszym wykresie wzieto pod uwage wartosci od 3,25 (kolumna:
odpowiedni do szkolenia) do 3,75 (kolumna: wazny dla profili studentéw).

P1: Przeczytaj i przejrzyj katalogi komponentéw technicznych.

P2: Przeczytaj i interpretuj instrukcje konserwacji i napraw oraz powigzane
specyfikacje.

P6: Rozpoznaj ogdlng charakterystyke samolotéw i ich systemow.

P7: Uzyj narzedzi recznych do konserwacji i naprawy samolotow i
powigzanych systemow.

P13: Uzyj technik i narzedzi do konserwacji zapobiegawczej i predykcyjnej.
P14: Utwérz raporty w wyniku podjetych dziatan

P15: Zarzadzaj interwencjami zgodnie z obowigzujgcymi
branzowymi i miedzynarodowymi standardami jakosci.

przepisami
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over the next 5 years2
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Sommadi A~ Growingimportance over the next 5 years2
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technicznych.

P2: Przeczytaj i interpretuj instrukcje konserwacji i napraw technicznych oraz

powigzane specyfikacje.

s

ow

Przeczytaj i przejrzyj katalogi komponent

P1

Na podstawie poprzednich wykreséw wykryto, ze filtr zostat zredukowany do

nastepujacych
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2.5
= 1A) IMPORTANCE OF THE

FOLLOWING 23 SKILLS FOR
THIS PROFILE - Somma di 4
- Very important / essential

= 2

=1A) IMPORTANCE OF THE
FOLLOWING 23 SKILLS FOR
THIS PROFILE - Somma di 3
- Important

1.5

=1A) IMPORTANCE OF THE
FOLLOWING 23 SKILLS FOR
THIS PROFILE - Somma di 2

0.5 - Quiet important

1 A) IMPORTANCE OF THE
FOLLOWING 23 SKILLS FOR
THIS PROFILE - Somma di 1
- Not very important

0 | —— = |
Read and consult catalogs of technical
components]

Na koniec, przy ostatnim filtrze potrzeba umiejetnosci jest zmniejszona:

P1: Przeczytaj i zapoznaj sie z katalogami komponentéw technicznych.
W celu drugiej oceny i weryfikacji wynikow przeprowadzono drugg ankiete
na miejscu, aby sprawdzi¢, czy istnieje ponowne rozpatrzenie.

Odpowied? IBERIA i Futurhangars:
Uwazajg, ze ich wartosci pozostajg takie same.

Odpowiedz NAYAKA:

P1: Modyfikujg swdj wynik pod wzgledem waznosci szkolenia, podajac 4
zamiast 3.

Inne wyniki nie uznajg za konieczne wprowadzenia zmian.

Odpowiedz z przemystu norweskiego:
Podczas rozmowy osoba odpowiedzialna informuje, ze modyfikuje swoje
wyniki.

P1: Modyfikujg jego ocene pod wzgledem znaczenia szkolenia, podajac 4
zamiast 3.

P6: Sumuja swoj wynik dotyczacy znaczenia szkolenia, podajac 4.

Sumujg swoéj wynik dotyczgcy znaczenia szkolenia, podajac 4.

P13: Sumujg swoj wynik dotyczgcy znaczenia szkolenia, podajgc 3.

Sumujg swoj wynik dotyczacy znaczenia szkolenia, podajgc 3.

P14: Sumujg swoj wynik dotyczacy znaczenia szkolenia, podajgc 4 .

Sumujg swoj wynik dotyczgcy znaczenia szkolenia, podajac 3.

P15: Sumujg swoj wynik dotyczgcy znaczenia szkolenia, podajgc 4.

Sumujg swoj wynik dotyczacy znaczenia szkolenia, podajgc 4.

Na podstawie uzyskanych wczesniej wynikdéw przedstawiciele 102
stwierdzajg, ze nalezy skupi¢ sie na nastepujgcych kwestiach:
P1: Przeczytaj i przejrzyj katalogi komponentdw technicznych.
P2:Przeczytaj i zinterpretuj instrukcje konserwacji i napraw technicznych
oraz powigzane specyfikacje.
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PROFIL 2 — MONTER LOTNICZY

3.3.1 MONTER LOTNICZY — ANALIZA PROFILU

Specjalista dziatajgcy w sektorze budowy statkdow powietrznych, skupiajgcy
sie montazu i demontazu konstrukcji lotniczych zaréwno z materiatow
kompozytowych, jak i metalowych. Poczawszy od przeczytania i zrozumienia
rysunku technicznego oraz zwigzanego z nim cyklu montazu i kontroli, musi
on by¢ w stanie montowac¢ i demontowac czesci konstrukcyjne (ramy,
panele itp.), Poprzez operacje techniczne, takie jak: wiercenie, naktadanie
szczeliwa, nitowanie oraz inne operacje manualne. Ponadto, na specjalne
zyczenie klienta, zapewnia strukture do montazu kabli elektrycznych,
hydraulicznych, sterowania lotem itp. Za pomocg masek wiertniczych lub
recznego $ledzenia.

Taki specjalista dziata gtéwnie w dziale montazu konstrukcji i / lub
komponentéw w duzych lub matych i $rednich firmach zwigzanych z

sektorem budowy statkdw powietrznych (lub ewentualnie innymi Srodkami
transportu). Dotyczy to: - dziatu produkcji, sprawdzania czasow dostawy i
udostepniania kart pracy oraz innej dokumentacji technicznej - magazynu,
poprzez rézne wyznaczone do tego osoby, do odbioru surowcow i dostawy
zmontowanych czesci; - dziat oprzyrzgdowania (przez kierownika zespotu),
do dostarczania / naprawy / wymiany sprzetu i materiatow - dziat obrdbki
specjalnej i kontrole NDT, w przypadku czesci metalowych poddawanych
takim zabiegom - testy i ostateczne rozstrzygniecie kontroli jakosci produktu
- dziat utrzymania, w zakresie dziatan zwigzanych z utrzymaniem zaktadu lub
w przypadku awarii lub problemdéw zwigzanych z wydajnoscig zaktadu.
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MONTER LOTNICZY — ANALIZA DANYCH — ODPOWIEDZI OGOLNE

3.3.2
Jak wida¢ na

ten wynika rowniez z faktu, ze pytania zadane w kwestionariuszu zostaty

jest

najwazniejszg kompetencjg

bszar pracy i zwigzany z nim sprzet”, kt

uzyskat $rednig ocene 3,46, podczas gdy mniej istotne jest zastosowanie

ponizszym wykresie,

7

oW Zz

d specjalist

s

,

Sro

wybrane poprzez przeprowadzenie ankiety wstepnej w

branzy.

ory

s

sciwie zorganizuj swoj o

;

, Wta

Byt to wybdr dokonany przez grupe roboczg, poniewaz celem byto

dnim wynikiem 2,77.

, ze sre

technik adaptacyjnych ,na miejscu”

ktére pracownicy muszg

d kluczowych kompetencji,

;

wsré
wykonywa¢ w najlepszy mozliwy sposdb, jesli istniejg bardziej odpowiednie,

okreslenie,

Ogdlnym wskazaniem, jakie mozna uzyskac patrzac na ponizszy wykres, jest
to, ze wszystkie 25 analizowanych umiejetnosci uwaza sie za wazne; element

Ing uwage.
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Sytuacja wyglada inaczej, gdy badamy opinie firm na temat adekwatnosci
systemu szkolen w poréwnaniu z 25 analizowanymi warunkami. Jak widac na
ponizszym wykresie, Srednia zgodno$¢, dla ktérej mozna dostrzec najlepsza
adekwatnos¢, wynosi 2,70 lub 1,30 punktu od maksymalnego wyniku.

Nalezy jednak doktadnie rozwazy¢ dane, poniewaz wiadomo, ze
postrzeganie celu ma wptyw na znaczenie szkolenia:

e 7 obszaru terytorialnego, na ktérym dziata;

e poziom wyksztatcenia i szkolenia, do ktérego odnoszg sie osoby, ktore
wypetnity kwestionariusz;

e rzeczywisty poziom zaangazowania w systemy szkoleniowe tych, ktérzy
wypetnili kwestionariusz
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Interesujgcy wynik o pewnym stopniu istotnosci w odniesieniu do celdw ankiety przedstawiono na ponizszym wykresie, na ktérym znaczenie, adekwatnosc

systemu szkolenia i luka miedzy nimi sg poréwnywane wedtug indywidualnych kompetencji.

Kompetencje, w ktorych odnotowano najwiekszg odlegtosé miedzy stosownoscig a adekwatnoscig systemu edukacji i szkolenia, to ,Sprawdz status operacyjny
zainstalowanych komponentéw w celu zidentyfikowania wadliwego dziatania i zaproponowania rozwigzan w zakresie konserwacji / naprawy”, ktory mierzy

odlegtosc¢ (patrz ponizszy wykres)na 1,01. Z drugiej strony umiejetnos¢ wykrywania najkrétszej odlegtosci polega na ,,stosowaniu” technik ,,adaptacji na miejscu”,
ktére mierzg 0,47.

Liczba ta wynika z niskiego znaczenia przypisywanego umiejetnosciom, a nie wysokiej wydajnosci w zakresie adekwatnosci systemu ksztatcenia i szkolenia.
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Elementem, ktory wyraznie wytania sie dla tej liczby jest to, ze odlegtos¢ zwieksza sie ze wzgledu na wzrost znaczenia kompetencji, a nie dlatego, ze znacznie
zwieksza adekwatnos¢ systemu szkolenia, ktéry dla kazdej analizowanej umiejetnosci ma Srednio niskie wyniki i wariancje (lub standardowe odchylenie) miedzy
nimi 0,012.

Check the operating status of installed componentsidentify malfunctions and propose maintenance / repair solutions]
Organize your own work area and related equipment appropriately]

Recognize the general characteristics of the aircraft and their systems]

Evaluate the risk situation in the workplace]

Read and interpret assembly manuals and related specifications]

Evaluate the conformity and efficiency of the assembled product]

Recognize and manage work stress related to the need to ensure the safe operation of the aircraft] =5
Properly manage communication with colleagues and other professional roles] ==
Manage your work in connection with other figures and organizational and technical roles] ==
To manage interventions in compliance with the regulations of the sector in force and the Q standards required... EFreeee——3
Apply assembly and assembly techniques to the structure - nacelle] s
Manage assembly operations safely for themselves and for operators]
Assemble and disassemble pneumatic and electromechanical mechanical parts] =5

Read and apply assembly cycles for particular groups and subgroups]

Read and consult catalogs of technical components]

Carry out the intervention within the established time frame] s

Read and interpret technical drawings and diagrams of groups and mechanicalhydraulic and electro pneumatic parts...
Recognize the materials and alloys used in assembling the aircraft and their properties] g2

Manage assembly operations in compliance with environmental safety]

Plan technical and technological resources according to the intervention)] ey 5

Create reports and data sheets based on the intervention] ==
Manage elementary repairs]
Work ergonomically]

Apply assembly and finishing techniques to the assembly]

Apply "on-site" adaptation techniques] B = &
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Na kolejnym wykresie przedstawiono ogdlny poglad na znaczenie przypisywane przez respondentdw indywidualnym umiejetnosciom w ciggu 5 lat. Umiejetnosci
te sg reprezentowane w malejgcym porzadku procentowym odpowiedzi przypisywanych kazdej z nich w miare wzrostu znaczenia w ciggu 5 lat.

Jak wida¢ na wykresie, umiejetnosci, ktére zyskujg wiekszag jednomysinos¢ co do rosngcego znaczenia za 5 lat, s to ,Odpowiednio zorganizuj swoj obszar pracy i

zwigzany z nim sprzet”, przypisujac ponad 94% odpowiedzi w tym sensie.

Umiejetnosé¢, na ktdrej zamiast tego nie ma jednomysinosci co do jej rosngcego znaczenia w ciggu 5 lat, to ,,Rozpoznanie materiatow i stopdw uzywanych do
montazu samolotu i ich wtasciwosci”: 63,16% odpowiedzi dotyczy wzrostu znaczenia, ale 38,84 % to odpowiedzi w przeciwnym kierunku.
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Aby utatwic analize, umiejetnosci zostaty pogrupowane w nastepujgcych obszarach specjalizacji:

Obszar specializacji

Umiejetnosc

Przeczytaj i interpretuj instrukcje montazu i powigzane specyfikacje

Rozpoznaj materiaty i stopy uzywane do montazu samolotu oraz ich wtasciwosci

Rozpoznaj ogdlng charakterystyke statku powietrznego i jego systemow

Przeczytaj i zinterpretuj rysunki techniczne i schematy grup oraz
elektropneumatycznych do montazu

czesci

mechaniczno-hydraulicznych i

A - MONTUJ KOMPONENTY
MECHANICZNE | GRUPY Przeczytaj i zastosuj cykle montazowe dla poszczegdlnych grup i podgru
KOMPONENTOW yta) jCcy p golinych grup 1 podgrup
Zastosuj montaz i techniki montazowe do konstrukcji — gondoli silnika
Zamontuj i zdemontuj pneumatyczne, elektromechaniczne i mechaniczne czesci
Zastosuje techniki adaptacyjne dostepne na miejscu
Zastosuj techniki montazu i wykonczenia do ztozenia
Przeprowad? interwencje w ustalonym czasie
B — ZARZADZAJ INTERWENCIAMI

ZWIAZANYMI ZE ZMIENIAJACYMI SIE
WARUNKAMI PRACY

Zarzadzaj podstawowymi naprawami

C - ORGANIZUJ | ZARZADZAJ
INTERWENCJAMI BEZPIECZNIE PRZY
POSZANOWANIU STANDARDOW
JAKOSCI | STOSUJAC  PODEJSCIE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Czytaj i przegladaj katalogi komponentéw technicznych

Zarzadzaj interwencjami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sektora i standardami Q wymaganymi na poziomie

miedzynarodowym

Zarzadzaj operacjami montazu bezpiecznie dla siebie i operatorow

Zarzgdzaj operacjami montazu w sposéb bezpieczny dla srodowiska

Oceniaj sytuacje ryzykowne w miejscu pracy

Pracuj ergonomicznie

Rozpoznawaj i zarzadzaj stresem w pracy zwigzanym z potrzebg zapewnienia bezpiecznego uzytkowania statku

powietrznego
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Obszar specializacji

Umiejetnosc

D - ORGANIZUJ | ZARZADZA)
WLASNYM OBSZAREM PRACY
ZGODNIE Z KONKRETNA INTERWENCIJA
TECHNICZNA

Zorganizuj odpowiednio swoje miejsce pracy i powigzany sprzet

Zaplanuj zasoby techniczne i technologiczne zgodnie z interwencja

Tworz raporty i arkusze danych na podstawie interwencji

Zarzgdzaj swojg pracg we wspotpracy z innymi osobami petnigcymi funkcje organizacyjne i techniczne

Prawidtowo zarzadzaj komunikacjg z kolegami z pracy

E — WERYFIKUJ | KONTROLUJ
FUNKCJONALNOSC ZtOZONYCH
CZESCI, GRUP | PODGRUP

Sprawdzaj status dziatania zainstalowanych komponentow, zidentyfikuj awarie i zaproponuj rozwigzania konserwacyjne /

naprawcze

Ocen zgodnos¢ i wydajnos¢ zmontowanego produktu
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A —MONTUJ KOMPONENTY MECHANICZNE | GRUPY KOMPONENTOW

Specjalista wykonuje operacje niezbedne do przygotowania procesji montazu strukturalnego. Osoba ta musi by¢ wyposazona w umiejetnosci techniczne i
organizacyjne, musi by¢ w stanie zidentyfikowac elementy réznych systemdw, elementy konstrukcyjne statku powietrznego i odpowiednie urzadzenia. Musi by¢
w stanie zidentyfikowa¢ materiaty, narzedzia i sprzet. Kompetencje muszg by¢ uzupetnione umiejetnosciami organizacyjnymi, pracg i umiejetnosciami pracy w
zespole. W tym kontekscie najwazniejszg kompetencjg jest ,Czytanie i interpretowanie instrukcji montazu i powigzanych specyfikacji”, dla ktdrych:

e 16 przypisato 4 - Bardzo wazne;

e 5 przypisano 3 - wazne

e 2 przypisane 2 - catkiem wazne

e 3 przypisane 1 - niewazne

Ta, ktéra ma najmniejszg ilos¢, to Zastosuj techniki adaptacyjne dostepne na miejscu, dla ktorych:
e 7 przypisato 4 - Bardzo wazne;

e 10 przypisato 3 - wazne

e 5 przypisanych 2 - catkiem wazne

e 4 przypisato 1 - niewazne
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18

16

14

12

10

Readand interpret
assembly manuals
and related
specifications]

E 2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 4 - Very important / essential
=2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 3 - Important
B2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 2 - Quiet important

= 2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma diq}y- Not very important

12

Recognize the
materials and alloys
usedinassembling

properties]

Recognize the
general
characteristics of
the aircraft and theirthe aircraft and thei

systems]

Readand interpret
technical drawings
and diagrams of
groupsand
mechanicalhydraulic
and electro
pneumatic parts for
assembly]

7

13

Readand apply
assembly cycles for
particular groups
and subgroups]

Apply assembly and
assembly
techniques to the
structure - nacelle]

AR LR

Assemble and
disassemble
pneumatic and
electromechanical
mechanical parts]

10

Apply "on-site"
adaptation
techniques]

11

11

12

finishing techniques
to the assembly]

12

Carry out the
intervention within
the established time

frame]

24
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Z ponizszego wykresu jasno wynika, ze dla wszystkich tych umiejetnosci dominuje ocena, ze za piec lat bedg one miaty coraz wieksze znaczenie w poréwnaniu do
dnia dzisiejszego.
Ocena umiejetnosci ,Montaz i demontaz pneumatycznych i elektromechanicznych czesci mechanicznych” jest prawie jednogtosna: 94,12% uwaza, ze znaczenie
tego samego bedzie rosto w ciggu najblizszych 5 lat.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

63,16%

36,84%

15,79%

=

Readand interpret Recognize the
assembly manuals and materials and alloys
related specifications]/usedinassembling the

aircraft and their
properties]

2 3

72,22%

27,78%

Recognize the general

Readand interpret

77,78%

Readand apply

characteristics of the 'technical drawingsand assembly cycles for

aircraft and their
systems]

6

diagrams of groups
and
mechanicalhydraulic
and electro pneumatic
parts for assembly]

7

# Somma di A - Growing importance over the next 5years2

particular groups and
subgroups]

Apply assembly and
assembly techniques
to the structure -
nacelle]

9

94,12%

Assemble and
disassemble
pneumatic and
electromechanical
mechanical parts]

10

66,67%

33,33%

Apply "on-site"
adaptation
techniques]

11

23,53%

Apply assembly and

Carry out the
finishing techniques tointervention within the
the assembly] established time
frame]
12 24

= Somma di B - The same ore decreasing importance over the next 5 years2
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W poréwnaniu do danych o $rednim znaczeniu w poréwnaniu ze Srednig adekwatnoscig systemu szkolenia wedtug indywidualnych umiejetnosci, wykres

pokazuje, jak zwieksza sie réznica miedzy tymi dwoma miarami wraz ze wzrostem $redniego znaczenia pojedynczej umiejetnosci. Tak jak wspomniano, wariancja

adekwatnosci system szkolenia przypisana do pojedynczej umiejetnosci jest bardzo niska.

M 2 B) ADEQUACY OF THE TRAINING OFFER

H 2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE
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B — ZARZADZAJ INTERWENCJAMI ZWIAZANYMI ZE ZMIENIAJACYMI SIE WARUNKAMI SRODOWISKA PRACY
Profil zawodowy zajmuje sie naprawg usterek lub problemow zwigzanych z wydajnoscig instalacji. Liczba ta jest uwazana za istotng z polaryzacjg odpowiedzi
miedzy bardzo waznym i waznym.

12
E 2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 4 - Very important /
essential
E 2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 3 - Important
10 10
10
E2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 2 - Quiet important
E2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 1 - Not very
important
8
6
4
2
0

Manage elementary repairs] ‘

15 |
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Jesli chodzi o wzrost znaczenia zawodu w ciggu 5 lat, 2/3 o0séb, ktére udzielity odpowiedzi, uwaza, ze znaczenie to wzrosnie, 1/3 uwaza, ze nie bedzie ono
wazniejsze niz dzis.

70,00% 66,67%

60,00%
5000%

10,
40,00% 33.33%

=

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Manage elementary repairs]

15

=Somma di A - Growing importance over the next 5years2 = Somma di B- The same ore decreasingimportance over the next 5 years2
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Spojny dyskurs w odniesieniu do pozostatych analizowanych liczb mozna przeprowadzi¢, mierzac znaczenie liczby i adekwatnosci systemu edukacji i szkolen.
Zmierzono delte 0,56 przy adekwatnosci systemu edukacji, ktéry ma srednio 2,44.

H2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE

M 2 B) ADEQUACY OF THE TRAINING OFFER
3,50

3,00

3,00

2,44

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
Manage elementary repairs)

15
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C— ORGANIZUJ | ZARZADZAJ INTERWENCJAMI BEZPIECZNIE | Z PODEJSCIEM ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

e Profil musi by¢ zdolny do dziatania w bezpiecznych warunkach i zgodnie z normami jakosci okreslonymi w instrukcjach.

e Najwazniejszg umiejetnoscig w tym obszarze jest ,Ocena sytuacji ryzyka w miejscu pracy”, ktdra sprawita, ze zostata zmierzona: 14 bardzo wazna
e 7 waznych

* 4 bardzo wazne

e O niewazne

Inng umiejetnoscig uwazang za bardzo wazng jest ,Rozpoznawanie i zarzadzanie stresem zwigzanym z potrzeba zapewnienia bezpiecznej eksploatacji statku
powietrznego”, ktdra wykazata polaryzacje odpowiedzi miedzy Bardzo Waznym a Waznym, tylko 2 odpowiedziaty na wazne wyjscie i 1 niewazne.

Umiejetnoscig, ktdra zamiast tego zarejestrowata wiekszg liczbe nieistotnych (4), byto Przeczytanie i przejrzenie katalogéw komponentéw technicznych.
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14
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E 2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 4 - Very important / essential
E 2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 3 - Important
E 2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 2 - Quiet important

14 14
2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 1 - Not very important

13 13

]

== E =EF

Read and consult catalogs off To manage interventionsin Manage assembly operationsManage assembly operationsEvaluate the risk situation in Work ergonomical ly] Recognize and manage work

technical components]

compliance with the safely for themselves andfo in compliance with the workplace] stressrelated tothe need to
regulations of the sector in operators] environmental safety]
force and the Q standards
required internationally]

ensure the safe operation o
the aircraft]

17 18 19 20 23 25
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Istnieje znaczna jednomysina ocena najwazniejszych umiejetnosci w ciggu najblizszych 5 lat.
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70,00%
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30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

83,33% 83,33% 83,33% 83,33%

78,95%

68,42%

31,58%

21,05%

16,67% 16,67% 16,67% 16,67%

Readand consult catalogs of To manage interventionsin Manage assembly operationsManage assembly operations Evaluate the risk situation in Work ergonomically]
technical components] compliance with the safely for themselves and for in com pliance with the workplace]
regulations of the sector in operators] environmental safety]
force and the Q standards
required internationally]
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ESomma di A - Growing importance over the next 5years2

83,33%

16,67%

Recognize and manage work

stressrelatedtothe need to

ensure the safe operation of
the aircraft]

25

®Somma di B - The same ore decreasing importance over the next 5 years2
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Analizujgc ponizszy wykres, mozna zweryfikowaé, jaka istnieje rdznica miedzy znaczeniem liczby w odniesieniu do adekwatnosci systemu szkolenia, ktéry dla
poszczegdlnych umiejetnosci stoi na podobnych poziomach.

M2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE
M 2 B) ADEQUACY OF THE TRAINING OFFER

4,00 4
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components] theregulationsof and for operators] environmental theneed to
the sector in force safety] ensure the safe
and theQ operation of the
standards aircraft]
required
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D — ORGANIZUJ | ZARZADZAJ WHASNYM OBSZAREM PRACY ZGODNIE Z KONKRETNA INTERWENCJA TECHNICZNA
Ta grupa umiejetnosci dotyczy obszaru kompetencji organizacyjnych, czyli umiejetnosci organizowania specyfikacji technicznych, terminéw i metod interwenciji.
Umiejetnos¢ , Wtasciwie zorganizuj swoj obszar pracy i zwigzany z nim sprzet” jest uwazana za najwazniejszg, 17 z tych, ktérzy odpowiedzieli, ma wynik 4 Bardzo

wazne; 5 respondentéw ocenito 3 ,Wazny” wynik.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze wszystkie umiejetnosci sg uwazane za wazne.

18
E2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 4 - Very important / essential
=2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 3 - Important
=2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 2 - Quiet important
16 =2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 1 - Not very important
14
12
10
8
6
4
3
2
1
% 0
(o]
Organize your own work area and Plan technical and technological Create reportsand data sheets based on Manage your work in connection with | Properly manage communication with
related equipment appropriately] resources according to the intervention] theintervention] other figures and organizational and | colleaguesand other professional roles]
technical roles]
4 5 16 21 22
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W odniesieniu do wszystkich umiejetnosci respondenci przypisujg rosngce znaczenie w ciggu nastepnych 5 lat, w szczegdlnosci , Wtasciwie zorganizuj swoj obszar
pracy i powigzany sprzet”. 94,44% respondentéw, oczekuje, ze znaczenie w ciggu najblizszych 5 lat bedzie rosngc.
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ESomma di A - Growing importance over the next 5years2 ®Somma di B - The same ore decreasing importance over the next 5 years2
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Analizujgc ponizszy wykres, mozna zweryfikowad, jaka rdéznica istnieje miedzy znaczeniem liczby w odniesieniu do adekwatnosci systemu szkolenia, ktory dla
poszczegdlnych umiejetnosci stoi na podobnych poziomach.

M2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE
M 2 B) ADEQUACY OF THE TRAINING OFFER
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E — ZWERYFIKUJ | SKONTROLUJ FUNKCJONALNOSC ZtOZONYCH CZESCI, GRUP | PODGRUP

W tej grupie kompetencji ,,Sprawdzanie stanu operacyjnego zainstalowanych komponentdw, identyfikowanie awarii i proponowanie rozwigzan konserwacyjno -
naprawczych” oraz ,Ocenianie zgodnos¢ i wydajnosci zmontowanego produktu” sg uwazane za wazne z szeregiem podobnych odpowiedzi miedzy nimi.

16
E 2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 4 - Very important / essential

E2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 3 - Important
&2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - Somma di 2 - Quiet important
14 £2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE - SoMma di 1 - Not very important

Check the operating status of installed componentsidentify malfunctions and propose maintenance / Evaluate the conformity and efficiency of the assembled product]
repair solutions]

13 14
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Uwaza sie, ze te dwie umiejetnosci zwiekszg swoje znaczenie w ciggu najblizszych 5 lat.
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ESomma di A - Growing importance over the next 5years2 ESomma di B - The same ore decreasing importance over the next 5 years2
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W przypadku tych dwoch umiejetnosci adekwatnos¢ systemu szkoleniowego jest nizsza niz w przypadku innych umiejetnosci, szczegdlnie w przypadku
,Sprawdzania stanu operacyjnego zainstalowanych komponentéow pod katem wykrytych usterek i proponowanie rozwigzan konserwacyjno-naprawczych”, w
ktérych znajdujemy Srednig 2,26 .
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3.27 3.27

#2 A) IMPORTANCE OF THE FOLLOWING 25 SKILLS FOR THIS PROFILE

2 B) ADEQUACY OF THE TRAINING OFFER
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3.3.3 MONTER LOTNICZY — ANALIZA DANYCH - OBSERWACIE W
POSZCZEGOLNYCH KRAJACH

3.3.3 a- WtOCHY

Prace te miaty na celu dostarczenie aktualnych ram informacyjnych na temat
umiejetnosci i profesjonalizmu wymaganych przez wtoski system lotniczy, ze
szczegblnym uwzglednieniem przemystu lotniczego na terenie Apulii i firm
dziatajacych w tej branzy, opracowanych na podstawie analizy ilosciowe]
oraz danych jakosciowych i informacji uzyskanych w ramach dochodzenia
przeprowadzonego poprzez przeprowadzenie kwestionariuszy i wywiadow z
osobami odpowiedzialnymi za zarzadzanie przedsiebiorstwem i koordynacje
przy montazu czesci i zespotow statkdw powietrznych.

Zebrano wskazéwki dotyczace rodzaju i cech konkretnego profilu
zawodowego — MONTER LOTNICZY. Badanie dostarczyto réowniez analize
mozliwosci technologicznych i innowacyjnych, a takze umiejetnosci

posiadanych przez badane firmy, poprzez gromadzenie zaréwno informacji
ilosciowych, jak i jakosciowych.

Bezposrednie badanie przeprowadzone przez zintegrowany zespot
ekspertéw objeto w sumie okoto 10 firm zlokalizowanych w Apulii, ktorymi

sg:

GE AVIO S.r.I. ITALIA - BRINDISI - TEST, CASE AND FRAMES, MRO
SALVER SPA

NOVOTECH AEROSPACE ADVANCED TECHNOLOGY S.R.L.

METH ENGINEERING &amp; CONSULTING S.R.L.

RAV S.R.L

SKY SERVICES S.P.A.

DEMA SPA

AXIST S.R.L

SIPALS.P.A.

THE MILITARY NAVY AIROPORT - GROTTAGLIE

Firmy, z ktérymi przeprowadzono wywiady, poproszono o dostarczenie
informacji na temat zawodu technika, ktory montuje konstrukcje lotnicze
oraz powigzanych kompetencji i kwalifikacji. Zasadniczo okazuje sie, ze firmy
dziatajgce w sektorze lotniczym wymagajg takich pracownikéw bez wzgledu
na ich kwalifikacje. W rzeczywistosci firmy potrzebujg oséb, ktére posiadajg
profesjonalizm i umiejetnosci potrzebne do przeprowadzenia operac;ji
zwigzanych z przygotowaniem procesu montazu strukturalnego, ze
szczegdlnym uwzglednieniem nastepujgcych umiejetnosci i umiejetnosci:

e dostosowa¢ sie do wykorzystania réznych typédw  specyfikacji
podyktowanych przez gtéwnych integratorow systemodw, takich jak BAC
(Boeing Aircraft Company) ADET (Airbus), NTA (Przepisy techniczne Alenia
Aermacchi, teraz Leonardo)

e stosowac kryteria organizacji pracy, ktore spetniajg specyfike zadania do
wykonania oraz Srodowiska pracy / organizacji

e zidentyfikowac¢ komponenty réznych systemow

¢ zidentyfikowac elementy konstrukcyjne statku powietrznego i potgczone

systemy
e identyfikowaé¢ materiaty, narzedzia, sprzet, maszyny dla rdzinych faz
przetwarzania przy pomocy specyfikacji i dokumentéw technicznych

(schematy, rysunki, procedury, zestawienia materiatowe itp.)

e przeczyta¢ i zinterpretowac instrukcje obstugi dotgczone do kazdego
samolotu.

e przeczytac rysunki konstrukcyjne dotyczgce wykonania pracy i zastosowac
specyfikacje dokumentow technicznych.

e przewidzie¢ zachowanie materiatow podczas proceséw roboczych

e spetniac standardy jakosci wymagane w sektorze lotniczym

e stosowaé wskazania pomocnicze (cykle pracy, schematy, rysunki,
procedury, zestawienia materiatowe itp.) | / lub instrukcje przygotowania
réznych etapdw przetwarzania

e uzywac technicznego jezyka angielskiego w branzy

Zasadniczo respondenci zgfaszajg trudnosci z rekrutacja takich specjalistow.
Pomimo obecnosci ukierunkowanej oferty szkoleniowej w regionie Apulii
reprezentowanej przez Wyzszy Instytut Techniczny ds. Lotnictwa, badane
firmy czesciowo obwiniajg te trudnos¢ w zakresie szkolnego systemu
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edukacji i szkolen, ktéory wcigz nie jest w stanie zaspokoi¢ potrzeb
przedsiebiorstw.

W oparciu o te mankamenty zapytano, czy zastosowanie szkolenia immersywego za pomocg urzgdzen wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci moze
zmniejszyc te luke szkoleniowa poprzez zwiekszenie poziomdw opanowania umiejetnosci opisanych powyzej.

Odpowiedz na to pytanie jest podzielona na dwa aspekty makro. Pierwszy dotyczy korzysci, jakie w ogdle mozna czerpaé ze stosowania tej
technologii, w odniesieniu do ktorych ogdt respondentdw wyraza pozytywne oczekiwania, poktadajgc duze nadzieje w pomocy potencjalnie
wynikajgcej z wprowadzenia tych innowacji technologicznych w procesach montazu samolotéw. Drugi dotyczy natychmiastowej i rzeczywistej
modernizacji praktyk ,procesu przemystowego”. W zwigzku z tym uwazajg, ze tylko poprzez bezposrednie zaangazowanie firmy w ztozone projekty
programistyczne, proby ,w miejscu pracy” i odpowiednie inwestycje w infrastrukture oprogramowania i sprzetu, bedzie mozna wypetni¢ te luki
szkoleniowe i osiggng¢ zadowalajgce kompetencje.

Rowniez w przypadku tego profilu zawodowego, jak pokazano w ponizszej tabeli, respondenci uwazajg, ze rzeczywisto$¢ rozszerzona jest do
przyjecia bardziej niz rzeczywisto$¢ wirtualna, i uwazajg, ze ta ostatnia jest bardziej odpowiednia do zapewnienia szkolenia wstepnego lub, jako
bardzo potencjalnego narzedzia w sektor marketingu.

Procesy obrdébki skrawaniem Potencjalne korzysci, ktére mozna uzyskaé dzieki zastosowaniu rzeczywistosci rozszerzonej (AR)

Przygotowanie otwordw w strukturze lotniczej (ptatowiec) Wsparcie operacji $ledzenia i wiercenia dzieki wprowadzeniu odniesiert geometrycznych i skali
cyfrowej.

Nitowanie elementdéw przeznaczonych do montazu Wsparcie procedury nitowania i instalacji czesci taczacych niezbednych do montazu
elementéw.

Przygotowanie konstrukcji do montazu / montazu systeméw | Wsparcie przygotowania struktury do montazu systeméw poktadowych (elektryczne,
poktadowych hydrauliczne, przewody sterowania lotem, itp) dzieki konkretnym kontekstowym tresciom
cyfrowym takim jak informacje, pomoc online, mini-samouczki z gtosami narracyjnymi,
dostarczajgcymi instrukcji opercyjnych i wizualizacje grafiki przydatnej do poréwnania tego “co
nalezy zrobi¢” z tym “co wykonat” operator.

Kontrola i weryfikacja zgodnosci wykonanych prac, zgodnie z | Wsparcie werfyfikacji zgodnosci wykonanych etapéw pracy, zastosowanych materiatéw i
oczekiwanymi normami jakosci produktéw, z normami jakosci wymaganymi w specyfikacjach projektowych.
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3.3.3 b - POLSKA

Na podstawie ankiet wybrano trzy umiejetnosci do dalszej analizy, ktére
respondenci uznali za najwazniejsze.

Profil 2 — Monter lotniczy

1. Przeczytaj i przejrzyj katalogi komponentow technicznych

2. Przeczytaj i zinterpretuj instrukcje montazu i powigzane specyfikacje

3. Rozpoznaj ogdlng charakterystyke statku powietrznego i jego systemow

EWALUACIA:

Szczegdtowa analize odpowiedzi pokazano na ponizszych wykresach.

WAZNOSC:
Profile 2
80,00% 71,43%
70.00% 57,14%
so.00% 46,15% : 45,15%
i ’
30,00% 3,08% 23,08% 3,08% 15.38% '
20,00% 3,38%
10,00% ,00% 0,00% ,00% 0,00%
0,00%
Before After Before After Before
Question 1 Question 2
Importance
mVeryimportant mimportant @ Slightly important @ Not very important

W przypadku profilu 2 - ,Monter lotniczy” analiza znaczenia poszczegdlnych
pytan po otrzymaniu informacji zwrotnej wykazata, ze w odniesieniu do
pytania nr 1 (Przeczytaj i skonsultuj produkty komponentéw technicznych)
odsetek odpowiedzi wskazujgcych, Zze jest to ,bardzo wazne” pytanie
nieznacznie spadfo, a wiekszo$¢ wskazan zostata zmieniona dla odpowiedzi

,wazne”. Odsetek odpowiedzi wskazujgcych na to pytanie ,niezbyt wazne”
spadt do 0%, podczas gdy poprzednio byto to 23,08% odpowiedzi. Widoczny
jest wzrost znaczenia tej umiejetnosci dla profilu 2. Pytanie nr 2 po uzyskaniu
informacji zwrotnej wzmocnito liczbe odpowiedzi na ,bardzo wazine” z
46,15% do 71,43%, jednoczesnie eliminujagc odpowied?Z ,nieznacznie wazne”
i ,niewazne ” z 31% do 0%. Podkresla to znaczenie tej umiejetnosci w Profilu
2. W przypadku umiejetnosci ,Rozpoznaj ogdlng charakterystyke statku
powietrznego i jego systemow” (pytanie nr 3) znaczna wiekszos¢
respondentéw wskazata odpowiedZ ,wazna, co w odniesieniu do
poprzedniego badania wykazato zmiane pozycji z odpowiedzi ,bardzo
wazne” (38,46%), ktéra spadta do 28,57%. Wskazuje to na zmiane
odpowiedzi ,wazna” z 30,77% na 71,43% przy jednoczesnym zmniejszeniu
odsetka odpowiedzi, co wskazuje na mate znaczenie tego pytania z ogdlnej
liczby okoto 16% do 0%.

ADEKWATNOSC SZKOLENIA:

Profile 2
80,00%
70,00%
60,00% 42,86%
50,00% 42 86% 42 BE% .
40 00% 35,71% 35,71% 35,71% 3571% 35,71%
: 857% 2B57%
30,008 1,43 1, 43
20,00% 4,29% 4,29
10,00% 7,14 I I 7,14 7,14
0,00% L
Before After Before After Before
Question 1 Question 2
Importance
mVeryadequate  mThe skill isenough  mThe skill is missing  m Irrelevant

W przypadku profilu 2 - ,Monter lotniczy” adekwatnos¢ analizy szkolenia
wykazata, ze w odniesieniu do pytania nr 1 (Przeczytaj i skonsultuj produkty
komponentéw technicznych) liczba odpowiedzi wskazujgcych, ze ta
umiejetnos¢ jest wystarczajgca dla tego stanowiska lekko wzrosta
(,Umiejetnos¢ wystarczy”) - z 35,71% do 42,86%, przy czym duzy odsetek
odpowiedzi wskazuje na niewielkie znaczenie tego pytania. Moze to
oznaczac¢ wystarczajgcy popyt w przemysle na szkolenie tych umiejetnosci w

42, 86%

Question 3
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osrodkach edukacyjnych. Umiejetno$¢ nr 2 (Przeczytaj i interpretuj
instrukcje i powigzane specyfikacje) wskazuje na nieco sprzeczne wskazania,
w poréwnaniu z poprzednim badaniem wskaznik odpowiedzi wzrést:
,Umiejetnos¢ jest wystarczajgca” na 42,86% i ,,Umiejetnosci brakuje” na
42,86%. Wskazuje to na inny profil aktywnosci respondentdw, opinie s3g
podzielone i nie s3 jednoznaczne w tym wzgledzie. Umiejetnos¢ nr 3
(Rozpoznanie ogodlnej charakterystyki statku powietrznego i jego uktadow)
wykazata znaczny wzrost odpowiedzi ,Umiejetnosé jest wystarczajgca” z
35,71% do 71,43% przy jednoczesnym spadku pozostatych odpowiedzi.

ZNACZENIE:

Profile 2

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

55,56%

I ]

Question 1 Question 2
Importance

§ Growing mFalling

W przypadku profilu 2 - ,Monter lotniczy” analiza znaczenia poszczegdlnych
pytan po analizie opinii wykazata, ze w odniesieniu do umiejetnosci nr 1
znaczenie tej umiejetnosci znacznie wzrosnie w ciggu najblizszych 5 lat -
wzrost z 55,56% na 85,71%. Umiejetnos¢ nr 2 (Przeczytaj i interpretu;j
instrukcje montazu oraz powigzane specyfikacje) pokazuje takze rosngce
znaczenie tej umiejetnosci w nadchodzacych latach - wzrost z 66,67% do
85,71%. Umiejetnosci nr 3 (Rozpoznanie ogdlnej charakterystyki statku
powietrznego i jego systemoéw) pokazuje spadek odsetka odpowiedzi
wskazujacy na rosngce znaczenie tych umiejetnosci w przysztosci z 85,71%
do 71,43%, co wyraZznie wskazuje na znaczenie tej swiadomosci dla profilu 2.

B3,71% 85,71% 85,71%

56,67%
33.33%
14,29% I 14,29% 14,2
|| || |

Before After Before After Before
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P7-Zastosuj techniki montazu i montazu do konstrukcji - gondoli
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P11-Montaz i demontaz pneumatycznych i elektromechanicznych czesci

mechanicznych ,na miejscu”.

Zgodnie z tg samg metodologig co w punkcie 3.2.3, dla obszaréw, ktdre sg

pomiedzy (kolumna: odpowiednia do szkolenia) a (kolumna: wazna dla profili

Od tego momentu i przy 5 poprzednich profilach szkota bedzie przywigzywac

duzg wage do szkolenia swoich uczniow.

4 i z wynikiem 3,00 w

studentdéw) zostata oceniona réznica mniejsza niz O,

kresie,

wynik profili jest bardzo wysoki, dla nich filtr waznosci zostanie stworzony w

ciggu najblizszych 5 lat.

s

¢ na powyzszym wy

kolumnie odpowiedniej do szkolenia. Jak wida

Od tego momentu i przy 5 poprzednich profilach opracowano drugi filtr o

aktualnym znaczeniu.
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Filtro .' numerazione .'

Somma di 4 - Very... Sommadi3-... Sommadi?2-.. Somma di 1 - Not...
2,5
2 2
’ 0 Y
15 Valores
N =2 A) IMPORTANCE OF
THE FOLLOWING 25
05 SKILLS FOR THIS PROFILE
! 0 - Somma di 4 - Very
0 e important / essential
Read and consult catalogs of technical
components]
d v

Zauwazono, ze obecnie wazne jest, aby kompetentny technik mechanik
lotniczy posiadat nastepujgce umiejetnosci:

P1 - Przeczytaj i przejrzyj katalogi komponentéw technicznych.

Po uzyskanym wyniku mozna stwierdzi¢, Ze obecnie istnieje duze
zapotrzebowanie na umiejetnosci techniczne w branzy, polegajace na
czytaniu i konsultowaniu katalogéw komponentéw technicznych jako
gtéwnych.

Wazne jest, aby zacheci¢ przysztego mechanika do umiejetnosci
interpretowania instrukcji i korzystania z nich podczas wykonywania prac
konserwacyjnych i naprawczych.
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3.4 PROFIL 3 — MECHANIK UTRZYMANIA RUCHU

Firma AERO Norway zostata wybrana, do zbadania potencjatu zastosowania
koncepcji uczenia immersywnego w celu zwiekszenia wydajnosci procesu
regeneracji silnika samolotu i potencjalnej potrzeby koncepcji uczenia
immersywnego dla mechanikéw utrzymania ruchu statkow powietrznych.
Analiza zostata przeprowadzona, koncentrujac sie na jednej firmie, poniewaz
w Norwegii nie ma wielu branz produkcji samolotéw. Jednak przybrzeine
operacje naftowe i sektory inzynierii budowlanej majg znaczng poprawe w
zastosowaniu immersyjnego podejscia do uczenia sie na rdoznych etapach
(np. Szkolenie, wsparcie operacyjne itp.). Przeprowadzono badania majace
na celu zbadanie procesu demontazu silnika odrzutowego CFM-56,
koncentrujgc sie na réznych aspektach procesu demontazu, aby zobaczy¢,
gdzie nalezy zastosowal aspekty uczenia zanurzeniowego w celu
usprawnienia procesu regeneracji statku powietrznego.

Figure 1xxx3.4: Silnik odrzutowy CFM56-5 [xx1]
Zrédto: [xx1] Safran (2015), “Single-aisle commercial jets,” Safran Aircraft
Engines, 29-May-2015. [Online]. Available: https://www.safran-aircraft-

engines.com/commercial-engines/single-aislecommercial-jets. [Accessed:
10-May-2019].

Demontaz silnika odrzutowego CFM-56 jest procesem modutowym. Silnik
sktada sie z kilku gtéwnych modutdw, ktére z kolei obejmujg kilka mniejszych
modutéw. Ogdlna ustuga serwisowa silnika CFM56 ma $rednig zmiennosc
procesu w poréwnaniu do innych. Catos¢ procesow w AERO jest bardzo
trudna, a procesy zachodzgce na linii do demontazu sg w przyblizeniu bardzo
skomplikowane pod wzgledem ztozonosci. AERO Norway nie zastosowato
koncepcji uczenia sie zanurzeniowego, jednak ujawniono potrzebe
korzystania ze szkolen i aplikacji zwigzanych z rozszerzong rzeczywistoscig
(AR) w celu poprawy operacji demontazu i ponownego sktadania po
przeprowadzeniu analizy wartosci i symulacji popartej jakosciowymi
ankietami ad hoc.

3.4.1  ANALIZA PROFILU ZAWODOWEGO

Do zbadania potrzeby AR w firmie AERO w Norwegii wykorzystano wiedze
ekspercka, wywiady, rozmowy, spotkania, zbieranie danych w firmie oraz
obserwacje wifasne. Dane zostaty zebrane z samego procesu lub
bezposrednio od mechanikéw, kierownika technicznego lub kierownika
projektu. Prawie wszystkie dane zostaty zgromadzone poprzez jakis$ zwigzek
z AERO Norway. Warto zauwazy¢, ze nie wszyscy cztonkowie dziatu
inzynierskiego lub dziatu demontazu wzieli udziat w  wywiadzie. Do
gromadzenia informacji wybrano personel, ktory jest w stanie dostarczyc
najwiecej informacji ze wzgledu na swoje duze doswiadczenie. Mimo, ze nie
kazdy cztonek linii demontazu wzigt udziat w nieustrukturyzowanym
wywiadzie, przeprowadzono rozmowy, aby sprawdzi¢, czy mogag one
dostarczy¢ czegos istotnego. W réznych modutach zaobserwowano znaczne
straty czasu. W ciggu dwodch tygodni praktycznego uczestnictwa
przeprowadzono wiele krétkich rozméw z prawie kazdym cztonkiem ekipy
demontazowej. Rozmowy te dowodzg, ze zastosowanie koncepcji uczenia
sie przez zanurzenie jest niezbedne, aby ograniczyc¢ straty czasu. Wielu z tych
mechanikdw  byto  pozytywnie  nastawionych na  wykorzystanie
immersywnego uczenia sie i wskazato kilka obszarow, ktére majg ogromny
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potencjat do poprawy, podczas gdy inni mieli problemy z uswiadomieniem
sobie, ze metody, ktorych uzywajg dzisiaj, nie sg catkowicie produktywne. ) } C1394 UNSCREW AND
Powyzszy fakt dowodzi, ze technicy i wyzszy poziom personelu potrzebujg ' v : _ : REMOVE
intensywnej koncepcji uczenia sie przez zanurzenie. Ujawniono, ze AR oparty . : @

na markerach, AR bez markeréw, AR oparty na projekcji i natozony AR s3g
najbardziej odpowiednie w procesie regeneracji samolotéw AERO w
Norwegii dla zwiekszenia wydajnosci pracownikéw. W tym kontekscie
powyzej wspomniane fakty stanowig podstawowe wymagania szkoleniowe
dla tego regionu. Rysunek 2xxx3.4 ilustruje, w jaki sposéb AR powinien by¢
stosowany w wyzej wymienionych rodzajach Srodowisk regeneracyjnych w
celu zminimalizowania wykorzystania katalogéw i instrukcji obstugi.

Rysunek"3xxx3.4: Wykorzystanie AR do minimalizowania btedéw ludzkich
[xx3]

[xx3] “PTC: Making industrial companies (slightly) more interesting with AR/VR —
Digital Innovation and Transformation.” [Online]. Available:
https://digit.hbs.org/submission/ptcmaking-industrial-companies-slightly-
more-interesting-with-arvr/. [Accessed: 13-May- 2019].

Rysunek 2xxx3.4: Potencjat wykorzystania AR w regeneracji czesci [xx2]

Ankiety i dyskusje ad hoc ujawnity, ze powyzsze korzysci majg wiekszy

[xx2] “Apps, Services, and Solutions for HoloLens 2 | Microsoft HoloLens.” [Online]. poten.cja’r do zwigkszenia '\Nyqajr?oéci’cg’r.egol procesu re/ggneragji samolotéw
Available: https://www.microsoft.com/en-cy/hololens/apps. [Accessed: 13- przy jednoczesnym zatozeniu jakosci i niezawodnosci codziennej pracy
May-2019]. technikéw mechanikéw lotniczych.

Rysunek 3xxx3.4 ilustruje potencjat AR w kierowaniu pracownikami, ktérzy
majg mniejsze doswiadczenie w danym zadaniu lub tymi, ktdrzy juz maja
doswiadczenie w minimalizowaniu potencjalnych bteddw ludzkich.
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3.4.2  ANALIZA DANYCH

Rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR) wydaje sie najbardziej odpowiednim
kandydatem do procesu regeneracji samolotéw AERO w Norwegii. Aplikacje
AR staty sie stopniowo standardem w miejscu pracy. Firma AERO Norway
chce pozosta¢ konkurencyjng i jedng z najlepszych firm w branzy
regeneracyjnej, ale nie jest to tatwe ze wzgledu na brak integracji AR w celu
zminimalizowania straty czasu. W zwigzku z tym zaobserwowano, ze nalezy
poszukiwacé innowacji, a AR wydaje sie odpowiednia do wczesniejszego
wdrozenia na linii produkcyjnej. Nie analizujgc aspektu ekonomicznego,
zgrubne zatozenie prowadzi do tego, ze nie jest to szczegdlnie kosztowna
inwestycja, biorgc pod uwage potencjalny skutek wzrostu wydajnosci.
Wdrozenie AR na linii produkcyjnej pokazatoby zaréwno obecnym, jak i
potencjalnym klientom, ze firma nieustannie pracuje nad poprawg w
jakikolwiek mozliwy sposéb. Pokazujgc branzy i zainteresowanym stronom,
ze AERO Norway chce wyprébowac nowe technologie w ich rozwoju, AERO
Norway zyskuje reputacje wiodgcego innowatora w branzy, co moze
dodatkowo zwiekszy¢ popularnosé i by¢ moze zwiekszy¢ jej popyt, a tym
samym takze nowych klientéw . Wynik ten moze wystgpi¢ nawet niezaleznie
od bezposredniego i praktycznego wyniku wdrozenia AR.

3.43 PODSUMOWANIE

Proces demontazu i ponownego montazu samolotu zostat zbadany przy
pomocy firmy AERO Norway. Zaobserwowano, ze wiekszo$¢ czasu
marnowana jest na instrukcje obstugi. Dlatego, aby poprawi¢ efektywnos¢
cyklu procesu, niezbedne jest wprowadzenie technik immersywnego uczenia
sie. Rzeczywistos¢ rozszerzona (AR) okazata sie najbardziej odpowiednia do
rozwigzywania wiekszosci problemdéw zwigzanych z procesem regeneraciji
silnikéw lotniczych. W zwigzku z tym, wyraznie wida¢, ze istniatby wiekszy
potencjat tworzenia miejsc pracy w aplikacjach do immersywnego uczenia
sie, pod warunkiem, ze zarzgdzajacy procesem regeneracji w systemach
obstugi technicznej silnikdw lotniczych zostang dobrze zapoznani na temat

korzysci z zastosowania immersywnych aplikacji edukacyjnych. Ujawniono
jednak rowniez, ze szeroki poziom rozwoju aplikacji i jednoczesne ogdlne
szkolenia dla technikdw mechanikow lotniczych sg niezbedne do wdrazania
aplikacji AR w procesie demontazu i ponownego montazu statkéw
powietrznych. Wskazuje to na wiekszy potencjat tworzenia miejsc pracy na
wtasny rachunek w ramach aplikacji do nauki immersywnej i ustug wsparcia
na cate zycie. Powstang rdéwniez miejsca pracy W nhauczaniu i
rozpowszechnianiu wiedzy w ramach immersywnego uczenia sie w tym
regionie. Ich liczba obecnie gwattownie rosnie, co jest nieodtgcznie Scisle
zwigzane z branzg gier.
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3.5 ANALIZA MOZLIWOSCI ZATRUDNIENIA W ODNIESIENIU
DO KOMPETENCJI ZAWODOWYCH W 4 KRAJACH

Poza kwestionariuszami i wywiadami dla firm, badanie umiejetnosci i
potrzeb zawodowych zwigzanych z sektorem lotniczym jest zintegrowane z
badaniem mozliwosci zatrudnienia w odniesieniu do wybranych kompetencji
zawodowych.

Sledzenie wyboru najciekawszych elementéw i odnosnikéw referencyjnych
zrealizowanych przy publikacji rezultatu

Rozwdj sektora lotniczego i kosmiecznego, analiza przysztej pracy, fakty i
liczby — analiza ogdlna

3.5.1 Poziom europejski

Ogodlnie rzecz biorgc, wszystkie dane potwierdzajg, ze ogdlnie rozumiane
lotnictwo jest jednym z kluczowych sektoréow zaawansowanych technologii
w UE na rynku globalnym:

- zapewnia ponad 500 000 miegjsc pracy i wygenerowato obrét w wysokosci
blisko 140 miliardow EUR (w 2013 r.)

- UE jest Swiatowym liderem w produkcji cywilnych statkéw powietrznych, w
tym smigtowcow, silnikéw lotniczych, czescii komponentow

- UE ma nadwyzke handlowa w zakresie produktéw lotniczych i kosmicznych,
ktére sg eksportowane na caty Swiat.

Branza jest silnie skoncentrowana, zaréwno geograficznie (w szczegdlnosci w
krajach UE), jak i pod wzgledem kilku duzych mocno zaangazowanych w
branzy przedsiebiorstw. Zatrudnienie w sektorze lotniczym jest szczegdlnie
znaczace w Wielkiej Brytanii, Francji, Niemczech, Wtoszech, Hiszpanii, Polsce i
Szwecji. Wydajnos¢ jest znaczna i pomimo wysokich kosztéw zatrudnienia

sektor jest do$é rentowny. Znaczna czes¢ wartosci dodanej jest wydawana na
badania i rozwéj (R&D), co znajduje odzwierciedlenie w rosnacej liczbie
whnioskéw patentowych.

Grupa branzowa:
Przemyst samochodowy, lotniczy, taricuch dostaw i transport Przemyst
lotniczy i samochodowy tancuch dostaw.

Liczba pracownikow zatrudnionych w branzy w 2018r: 2.204,190
3.5.2 WtOCHY

Podobnie jak w innych branzach, ktore staty sie szczegdlnie widoczne w
ostatnich latach, dazenie do innowacji produktowych i procesowych
zmienito cze$¢ tradycyjnych odniesien technologicznych stosowanych w
przemysle lotniczym i kosmicznym historycznie skoncentrowanym przede
wszystkim na elektronice, mechanice precyzyjnej, metalach specjalnych.
Sektor jest popychany w kierunku nowego modelu, w ktérym technologie
wspomagajace, takie jak rzeczywistos¢ wirtualna, rozszerzona i mieszana,
znajdujg swoje miejsce, modyfikujgc potrzeby i oczekiwania nabywcéw i
producentdéw oraz generujgc potencjalny wptyw krzyzowy w wielu
tancuchach produkcyjnych .

Potgczenie czynnikow - wzrost zapotrzebowania na transport lotniczy;
ogromna potrzeba aktualizacji floty pojazdéw; rozwdj coraz bardziej
rygorystycznych ograniczen i przepisow dotyczacych ochrony srodowiska i
bezpieczenristwa; zwiekszenie konkurencyjnosci okreslone w europejskich
planach dziatania dla przemystu kontynentalnego;, miedzynarodowe
wyzwania dotyczgce ograniczenia konsumpcji; dostepnos¢ technologii, ktore
mogg znaczgco zmieni¢ samolot, zarzadzanie nim, wrazenia z podrozy i jego
utylizacja pod koniec zycia; potrzeba wprowadzania coraz wiekszej
,inteligencji” i danych do urzadzen fizycznych, przeksztatcania ich w
inteligentne obiekty zdolne do generowania informacji funkcjonalnych
przydatnych réwniez w prognozowaniu i konserwacji produkcyjnej -
przeprojektowuje profil tancucha dostaw lotniczych i coraz bardziej
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precyzyjnie pokazuje potrzebe integracji komponentéow i systemow
opracowanych w sektorach dalekich od tradycyjnego faricucha dostaw.
Wtoski przemyst lotniczy ma uznang marke na $wiecie dzieki wysoce
konkurencyjnym produktom. Aczkolwiek, mimo, ze sektor ten moze byc
obecnie postrzegany jako statyczny, w rzeczywistosci cechuje go aktywizm
nowych okregéw terytorialnych zaangazowanych w rozwdj wtasnego
przemystu, strukturyzujgcych tancuchy dostaw i centra kompetencyjne coraz
bardziej zdolne do projektowania i produkcji konkurencyjnych samolotow z
mysla o przysztosci.

W ramach gteboko zmieniajagcych sie ram, sektor oczekuje znacznie
wiekszego wptywu innowacji niz w przesztosci, dzieki produktom i
rozwigzaniom, ktore mogg taczy¢ surowe standardy jakosci i oczekiwania
lepszej wydajnosci, zréwnowazenia Srodowiskowego, bezpieczenstwa i
wygody; oraz pod wzgledem produkcji, krétszego czasu wprowadzania na
rynek i integracji z systemem transportowym (intermodalnos¢,
multimodalnosc).

Operatorzy sg zgodni co do tego, ze sektor lotniczy w latach kryzysu
znajdowat sie w innej sytuacji niz inne branze. W przypadku przedsiebiorstw
transportu lotniczego rentownos$¢ wzrosta, szesciokrotnie, od 1980 r. (Nieco
ponad tysigc miliardéw dolaréw) i przy bardziej pozytywnych oczekiwaniach
niz globalny trend gospodarczy: wedtug Boeinga, w latach 2014-2033 ruch
pasazerski ma wzrosng¢é o 5% rocznie, podczas gdy Airbus jest
optymistycznie nastawiony do turystyki, ktérej ruch powinien wzrosngc¢ do
1,6 miliarda ludzi rocznie, a ruch tadunkéw o 5,2%. Prognozy dotyczace
nowych zamdwien na samoloty pokazujg wazne wskazniki wzrostu, ale takze
zmiane perspektywy dla dwdch gtéwnych Swiatowych producentéw
cywilnych, na przyktad dotyczace rodzaju samolotéw (mniejszych),
zastosowania (samolotéw regionalnych), geografii rynkow (azjatyckich) trasy
i niskie zapotrzebowanie w Europie). Z drugiej strony negatywne dane
pochodza z sektora wojskowego ze wzgledu na ciggte ciecia budzetowe, do
tego stopnia, Zze dzieki prognozom zebranym wczesniej , Forecast
International uwaza rok 2014 za najlepszy rok dekady.

Ogodlnie rzecz biorgc, we Witoszech przemyst lotniczy i kosmiczny jest
podzielony na pie¢ gtéwnych regionéw (Kampania, Lacjum, Lombardia,
Piemont, Apulia) i reprezentuje takie liczby, jak 71 000 pracownikéw, 800
matych i S$rednich przedsiebiorstw, 30 duzych operatoréw, okoto 110
uniwersytow i osrodkéw badawczych, obrét w wysokosci 14 miliarddw euro.

Przemyst lotniczy i kosmiczny nie jest odporny na debate, ktéra dotyczy
catego sektora przemystowego w odniesieniu do sktadu rynku pracy, ktéry
pojawi sie po czwartej rewolucji przemystowe;.

Chociaz nie ma porozumienia co do ostatecznego wyniku zachodzgcych
zmian, wszyscy operatorzy przemystowi zgadzajg sie, ze zwigzek miedzy
pracownikiem fizycznym a pracownikiem biurowym zmieni sie, tak jak nowa
fabryka wymaga, w skrocie, nowych liczb.

Uktad zaktadow przemystowych, projektowanie stanowisk pracy, przestrzeni,
ruchéw w nowych fabrykach uwzglednia zaangazowanie pracownikéw,
poniewaz ich bezposrednie doswiadczenie, znajomos$¢ problemow
operacyjnych i waskich gardet w produkcji stanowig tzw. know-how, ktory
musi  by¢ skodyfikowany i wtgczony do projektowania i reprodukcji
proceséw. Interakcja miedzy informacjami operacyjnymi a produkcjg jest
jednym z warunkéw niezbednych do skonfigurowania proceséw, maszyn i
ludzi zgodnie z wymaganiami inteligentnej produkcji. Wynika z tego, ze nowy
pracownik fizyczny musi by¢ uniwersalny, wspétpracowaé i komunikowac
sie, by¢ ,rozszerzonym”, ,zdigitalizowanym” pracownikiem fizycznym, ktéry
(szczegdlnie w zaktadach produkcyjnych Swiatowych graczy) musi posiadac
podstawowgq wiedze z zakresu angielskiego i szkoty Sredniej Il stopnia - préog
uznany za niezbedny w wielu sektorach i zaktadach (,inteligentny” lub nie).
Jednoczesnie staje sie pracownikiem fizycznym ,pozbawionym” okreslonej
wiedzy i umiejetnosci technicznych.

Ztozonos¢ cykli  produkcyjnych i umiejetnosci komunikacyjne maszyn
wzmacniajg  role  funkcji, ktére dajg  inteligencje  kapitatowi
technologicznemu; inteligentne maszyny pozostajg ,zimne”, muszg by¢
wyksztatcone i wyposazone w ,gorgce” mozliwosci. Oprogramowanie,
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algorytmy i urzadzenia zapewniajg inteligencje maszynie, ale przyczyniajg sie
do tego réwniez dziatania zwigzane z rozwojem inzynierii i zaawansowanym
projektowaniem, ktére zapewniajg pamie¢, interfejsy i interakcje z
cztowiekiem i innymi maszynami. Wszystkie badania podkreslajg znaczenie
dziatann inzynieryjnych i projektowych na wyzszym poziomie, a przede
wszystkim inwestujg w nich najbardziej przyspieszone zmiany: inzynierowie,
ktérzy w porownaniu z przesztoscig dziatajg w Scistej integracji z osobami
odpowiedzialnymi za dalsze funkcje (technolodzy, konserwacja), praca
bezposrednio w dziale produkcji, a takze w laboratoriach rzeczywistosci
wirtualnej. Dziatania inzynieryjne sg na ogdt oparte na procesach inzynierii
opartej na wspoétpracy w celu zoptymalizowania czasu projektowania dzieki
wymianie informacji miedzy ekspertami z réznych dziedzin.
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3.5.3 POLSKA

Lotnictwo w Polsce to dynamicznie rozwijajgca sie i prestizowa branza
techniczna, a wszystkie samoloty, duze i mate, potrzebujg doskonale
zorganizowanej i wysokiej jakosci obstugi technicznej. Zapotrzebowanie na
personel techniczny - wykwalifikowanych technikow obstugi technicznej
statkdow powietrznych i monterdw lotniczych, ktérzy odpowiednio wykonaja
obstuge techniczng statku powietrznego i zapewnig ich bezpieczng prace, a
tym samym bezpieczny transport pasazeréw i tadunku - stale rosnie. Technik
mechanik lotniczy to wysokiej klasy specjalista, upowazniony do certyfikacji
prac konserwacyjnych  wykonywanych na statku powietrznym i
odpowiedzialny za dopuszczenie do eksploatacji statku powietrznego, ktéry
jest w dobrym stanie technicznym i posiada catg dokumentacje wymagang
do wykonania lotu.

Technik obstugi technicznej statku powietrznego moze niezaleznie zarzadzac
operacjami konserwacji i napraw statkéw powietrznych, zachowujac
jednoczesnie wymagania dotyczgce zdatnosci do lotu (funkcjonalnosc).
Wykonujac swojg role, AMT wykonuje konserwacje, naprawy i remonty
statku powietrznego oraz jego uktadow mechanicznych,
elektromechanicznych, pneumatycznych i silnikowych, z wykorzystaniem
technik i narzedzi funkcjonalnych do prac konserwacyjnych i naprawczych.

Monter lotniczy moze samodzielnie zarzadza¢ i wykorzystywad techniki i
narzedzia wykorzystywane w swoim zawodzie, interwencje montazowe catej
konstrukcji i komponentdw, w oparciu o rysunki i rysunki techniczne.
Weryfikuje zgodnos¢ i funkcjonalnos¢ zespofu, a takze jest w stanie
wykonywa¢ mate rutynowe czynnosci konserwacyjne na fizycznych
elementach konstrukcyjnych.

Transport lotniczy - pasazerski i towarowy - to szybko rozwijajgca sie gataz
gospodarki na swiecie a takze w kraju. Istniejgce lotniska w duzych miastach
i aglomeracjach nieustannie sie rozwijajg - liczba operacji lotniczych rosnie,
powstajg nowe terminale pasazerskie i towarowe oraz bazy ustug lotniczych.

Firmy i organizacje zajmujace sie konserwacjg samolotéw i Smigtowcow stale
sie rozwijajg - rosnie zarowno liczba przeglagdéw i napraw, jak i ich
réznorodnosé, co zwigzane jest z ciggle rosnaca liczbg typdw samolotéw
korzystajgcych z polskich portéw lotniczych. To powoduje potrzebe
zatrudnienia nowej wykwalifikowanej kadry technicznej, ktéra poradzitaby
sobie z rosngca liczbg zadan konserwacyjnych. Ostatnie lata pokazaty, ze
takze mniejsze osrodki miejskie chcg mie¢ swoje lotnisko. Niektére z tych
miast juz zaczety wdraza¢ swoje plany. Absolwenci technikdéw lotniczych
mogg rowniez znalez¢ zatrudnienie w panstwowych stuzbach technicznych
lotnictwa, lotnictwie wojskowym w inzynierii i stuzbach lotniczych sit
powietrznych, lotnictwa sit Ilgdowych i marynarki wojennej, jako zotnierze
zawodowi lub kontraktowi, w lotnictwie strazy granicznej, policji oraz
stuzbach pogotowia lotniczego jako personel obstugi cywilnej.

Zapotrzebowanie na technikéw mechanikow lotniczych i monterow
lotniczych rosnie na catym Swiecie. Wynika to z rozwoju przemystu
lotniczego i rosnacej liczby oferowanych linii lotniczych. Zapotrzebowanie na
tych specjalistéw w catej Europie jest ogromne, nie tylko w Polsce. Boeing
prognozuje, ze ze wzgledu na wzrost ruchu lotniczego do 2036 r. w same]
Europie bedzie potrzebnych ponad 100 tysiecy mechanikéw lotniczych [1].
Rzeczywiscie, wkrétce bedzie to jeden z tych zawoddw, na ktére popyt
bedzie wyzszy niz liczba specjalistow dostepnych na rynku pracy.

Na Podkarpaciu technicy mechanicy sg zatrudnieni m.in. przez Linetech
Aircraft Maintenance, ktéra serwisuje i naprawia samoloty Boeing, Airbus i
Embraer linii lotniczych z maksymalnie trzech kontynentéw w hangarach na
lotnisku Jasionka. Jednoczesnie mozna obstugiwac szes¢ duzych samolotéw.
Mechanicy wykonuja konserwacje zalecang przez producenta, naprawiaja
uszkodzone elementy samolotu, a nawet modyfikujg sprzet. Oprécz napraw i
konserwacji Linetech przygotowuje réwniez samoloty do startéw z ptyty
lotniska. Firma jest obecna na wszystkich gtéwnych lotniskach w Polsce, a
sezonowo takze na zagranicznych lotniskach.

Pomocnicy mechanikdw stanowig obecnie okoto 50% rzeszowskiej zatogi, w
ktérej pracuje kilkaset oséb. Firma stale poszukuje nowych pracownikéw,
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dlatego aktywnie wspétpracuje z uczelniami technicznymi, zespotami szkot
mechanicznych i samodzielnie szkoli przysztych specjalistéw.

Fakt, ze popyt na technikow mechanikéw lotniczych i monteréw samolotow
bedzie bardzo wysoki rowniez na Podkarpaciu, potwierdza nowa inwestycja
w Jasionce. EME Aero, spdtka zalezna MTU i Lufthansa, rozpoczyna budowe
swojego zaktadu tuz przy lotnisku. Jest to inwestycja o wartosci 150 min
EUR, w ktorej zatrudnienie do 2020 r. znajdzie 800 osdb. Firma juz szuka
mechanikow silnikdéw lotniczych, technologéw, osdb z certyfikatami,
nieniszczacych inspektorow testowych, technikow mechanikéw lotniczych
oraz montazystow i personelu administracyjnego samolotéw.

EME Aero zapewni ustugi konserwacji, naprawy i remontu silnikow
lotniczych. Bedzie to jedna z najwiekszych i najnowoczesniejszych tego typu
firm w Europie. Juz w lipcu tego roku firma planuje uruchomi¢ wtasne
centrum szkoleniowe, w ktéorym przez 15 miesiecy nowozatrudnieni
pracownicy poznajg teorie i praktyke niezbednga do pracy w zaktadzie.

Caty przemyst lotniczy szybko sie rozwija. Rosngca liczba oferowanych linii
lotniczych i coraz wiecej podrdéznych przektada sie bezposrednio na
zapotrzebowanie na obstuge techniczng samolotow. W Polsce jest
kilkanascie szkot, ktére oferujg klasy o profilu lotniczym, ale nie wszyscy
absolwenci majg przysztos¢ w tym sektorze. Zardowno zawdd technika
mechanika lotniczego jak i montera lotniczego sg bardzo wymagajace i
elitarne, co bezposrednio polega na zapewnieniu bezpieczenstwa milionom
podréznikdéw. Sg to z pewnoscig zawody przysztosci, poniewaz sektor
lotniczy bedzie nadal dynamicznie sie rozwijat w ciggu najblizszych kilku lat, a
technicy mechanicy i monterzy samolotow nie bedg mieli problemu ze
znalezieniem ekscytujgcej i dobrze ptatnej pracy. Polski Lot (firma LOTAMS)
planuje w ciggu najblizszych  pieciu lat zbudowac¢ jedng z
najnowoczesniejszych i najwiekszych baz technicznych w Europie Srodkowe;j,
ktéra bedzie zlokalizowana w Rzeszowie.

Firma zatrudnia obecnie ponad 1000 osdb w warszawskiej centrali. Kolejne
1000 oséb zostanie zatrudnionych w stolicy Podkarpacia [2]. Dlatego

perspektywy pracy i rozwoju juz w samej Polsce sg ogromne dla mechanika
lotniczego.

Technicy mechanicy lotniczy i monterzy lotniczy znajda prace w wielu
réznych firmach, w tym:

- w produkcji samolotéw i powigzanych produktow, czesci i akcesoriow;

- projektowaniu zaktadéw przemystu lotniczego w zakresie rozwoju
technologicznego i strukturalnego ptatowca, jednostek napedowych i ich
podzespotow, czesci i wyposazenia statkdw powietrznych;

- organizacji obstugi technicznej lotnictwa cywilnego certyfikowanego
zgodnie ze standardami europejskiego prawa lotniczego, w ktorych znajda
zatrudnienie w bezposredniej konserwacji i naprawie statkéw powietrznych
jako licencjonowany personel certyfikujgcy kategorii A, B1, B2, B3 lub C;

- na kazdym lotnisku jako wykwalifikowany personel poswiadczajgcy obstuge
techniczng statku powietrznego;

- w laboratoriach lotniczych centrow badawczo-rozwojowych i klubow
lotniczych
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3.5.4 HISZPANIA

Bardzo wazne jest, aby zwrdci¢ uwage, ze projekt ten dotyczy obstugi
technicznej samolotow, w naszym przypadku silnikdw turbinowych. Ta
sytuacja oznacza, ze dobre przeszkolenie i wiedza studenta zapewniajg
odpowiednie bezpieczenstwo i jakos$¢ obstugi technicznej.

W ciggu ostatnich 20 lat lotnictwo wzrosto wyktadniczo i zgodnie z
badaniami przeprowadzonymi przez firmy z tego sektora, w latach 2014-
2034 nastgpi wzrost przewozu o0soéb mierzony w pasazerokilometrach az o
145%.

Global Market Forecast 2015: Highlights

GMF 2015 key numbers and 20-year change

% change
World Fleet Forecast 2014 2034 2014-2034
6.2 15.2

RPK (trillions) 145% +1,227 aircraft
GMF 2015 vs. GMF 2014
Passenger Aircraft Fleet 17,354 35.749 106%
| CRECIMIENTO-DATOS-MUNDIAL-PASAJEROS-AVIONES-PAISES-2015-2034-R
New passenger aircraft
Sulveres 31.781
Dedicated Freighters 1,633 2,687 65%
New freighter aircraft
deliveries S04
Total New Aircraft Deliveries 32,585

Estudio realizado por AIRBUS

Ten wzrost liczby pasazerow oznacza, ze wszystkie ustugi i prace wokot nich
rosng razem.

W tym miejscu zastosowanie majg ustugi obstugi technicznej samolotéw.
Obecnie TMA wymaga licencji wydanej przez witadze swojego kraju do
wykonywania pracy i poswiadczania ich.

To utrudnienie jest wazne przy zatrudnianiu personelu w firmach, w ktérych
TMA z wiekszg wiedzg i lepszym przygotowaniem jest cenniejsza i bardziej
niezawodna niz TMA z niewielkim przeszkoleniem.

Jako odniesienie, obecnie okoto 70 firm posiada licencje 145 na prace
konserwacyjne, a rocznie okoto 150 certyfikatéw TMA.

Jesli wezmiemy pod uwage, ze we wszystkich 70 firmach z Part 145 w
Hiszpanii istnieje okoto 5000 do 10000 TMA, a okoto 150 TMA jest
certyfikowanych rocznie, mozemy zauwazy¢, ze wskaznik ten jest bardzo
wysoki.

Obecnie w Hiszpanii istnieje okoto 20 szkdt zajmujacych sie oferowaniem
szkolen w zakresie obstugi lotniczej, od turbin B1.1 do $migtowcéw B1.3.

INSTITUT ILLA DELS €/ Lo Gaiter del Liobregat 121-123
BANYOLS

08820-61 Pk el Liobegat (Barcelons) 933706211 | ESA47.011 | BASICA B14

Fakt, ze szkota lub organizacja ma lepszg lub gorszg reputacje w swojej
formacji, wynika z jej wyposazenia, kadry nauczycielskiej i materiatéw, ktore
posiada organizacja. W tym ostatnim aspekcie logiczne jest, ze OFM
(instytucje szkoleniowe w zakresie obstugi technicznej) nie majg wszystkich
materiatéw potrzebnych do szkolenia z obstugi technicznej, takich jak:
samoloty, silniki, narzedzia, komponenty itp. ze wzgledu na wysokie koszty.

W tym momencie trening VR jest wielkim postepem i poprawg szkolenia
TMA. W VR mozna symulowac sytuacje dotyczgcy obstugi technicznej w
,prawdziwym” Srodowisku ze wszystkimi niezbednymi komponentami i
sprzetem, bedac znacznie tafszym niz w rzeczywistosci.
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3.5.4.1 NORWEGIA

W Norwegii rozpoczeto szeroko zakrojone prace w branzy naftowej i
gazowej na morzu, majgce na celu zastosowanie koncepcji immersyjnego
szkolenia z zakresu inspekcji instalacji, konserwacji, przepiséw BHP, szkolen
operacyjnych itp. Obecnie, koncepcje uczenia immersywnego sg szeroko
stosowane w branzy budowlanej do dziatan szkoleniowych i operacyjnych.

Ponadto firmy takie jak AERO Norway potrzebujg AR do procesu regeneracji
samolotéw. Dlatego niezwykle wazne jest rozwijanie programdw
akademickich i nauczania akademickiego, koncentrujac sie na wykorzystaniu
koncepcji immersywnego uczenia sie w zastosowaniach inzynierskich.
Zauwazono rowniez, ze istnieje znaczna potrzeba wiedzy zwigzanej z
uczeniem sie na poziomie technikdéw. Skuteczne procesy upowszechniania
wiedzy zanurzeniowe]j zwiekszg mozliwosci zatrudnienia.
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4 WNIOSKI

Gtéwnym celem Projektu I-TRACE jest stworzenie silnego partnerstwa miedzy
Swiatem edukacji (instytucjami edukacyjnymi, osrodkami ksztatcenia i
szkolenia zawodowego, uniwersytetami) a Swiatem biznesu, aby rozwing¢
mozliwosci szkolenia techniczno-zawodowego $cisle powigzanego z
potrzebami firm w europejskim taricuchu dostaw dla przemystu lotniczego i
kosmicznego, wzmacniajgc konkretne profile zawodowe w tym sektorze w
kazdym z krajow partnerskich. Rezultaty pracy intelektualnej 1 majg na celu
przedstawienie stanu zaawansowanego szkolenia immersywnego na
poziomie krajéow partnerskich. Zgodnie z przyjetym wspdlnym podejsciem
ponizsza lista stanowi wynik czterech gtéwnych aspektéw:

1) Profile zawodowe wymagane w réoznych krajach i przez firmy dziatajgce w
tancuchu dostaw przemystu lotniczego;

2) Zbieranie odpowiednich i pojawiajagcych sie miekkich i twardych
umiejetnosci i kompetencji w celu zarzadzania rosngca ztozonoscig
okreslonych procesdw pracy, zgodnie z ttem, wiedzg specjalistyczng i
zdolnoscig do obserwacji roznych przedsiebiorcow / menedzeréow HR
zaangazowanych w analize,

3) Profilowanie poziomu dojrzatosci w zakresie wdrazania technologii VR do
szkolenia  (w  odniesieniu  do réznych analizowanych  Srodowisk
szkoleniowych);

4) Swiadomo$é¢ i zdolnos¢ firm z branzy lotniczej w zakresie predefiniowania i
oceny potencjatu technologii VR w zakresie poprawy jakosci uczenia sie.

5) Reaktywnos¢ systeméw edukacji w celu zapewnienia oferty edukacyjnej i
szkoleniowej zblizonej do potrzeb firm i trendéw sektorowego rynku pracy.

Powyzej wymienione kwestie mozna uznac za przekrojowe w stosunku do
catej dziatalnosci projektu. Po opracowaniu zebranych danych, biorgc pod
uwage przystepnos¢ informacji, reprezentatywnos¢ proby zaangazowanych
firm / referentéw, z poszanowaniem jakosSciowego charakteru
przeprowadzonych badan, mozemy przedstawi¢ nastepujgce uwagi:

- Trzy wybrane profile zawodowe uwaza sie za majgce znaczenie dla
przedsiebiorstw branzowych (trzeci w odniesieniu do szerokiego
mechanicznego tancucha dostaw);

- Profilowane zestawy zdolnosci (zdefiniowane dla kazdej liczby zawodowej)
uznano za reprezentatywne dla tego, o co proszg podmioty gospodarcze.
Zaangazowani referenci potwierdzili, ze wybrane umiejetnosci, zaréwno
miekkie, jak i twarde, mozna uznac¢ za kluczowe dla rél zawodowych z dobrg
reakcjg i mozliwoscia dostosowania sie do nadchodzgcych zmian w
procesach produkcyjnych i organizacyjnych. W rzeczywistosci szybka
ewolucja, z ktérg sektory muszg sie zmierzy¢, aby utrzymaé swojg
konkurencyjnos¢ pod presjg globalizacji, zaktdcajgce rozprzestrzenianie sie
digitalizacji (co oznacza dla przemystu lotniczego i zaawansowanej mechaniki
wprowadzenie nowych inteligentnych technologii) oraz réznorodnosc
potrzeb wyrazanych przez bardzo wymagajgcych klientéw, (tylko dla kilku
przyktadow), wywarta silny wptyw pod wzgledem zmian w pracach i
kompetencji niezbednych do wtgczenia innowacji do codziennej wydajnosci.
Nasze badania jakosciowe potwierdzity ogdlne zjawisko dotyczgce
zapotrzebowania na panel kompetencji skierowany do specjalistow
branzowych i technikow zdolnych do interpretacji i dziatania w zakresie
innowacji. Jesli chodzi o ,rodzaj” zestawu zdolnosci i wiedzy, firmy uznaja
kluczowe znaczenie ztozonych umiejetnosci technicznych (montaz,
konserwacja, komponentéw i zintegrowanych systemow itp.), ale takze
znaczenie umiejetnosci analitycznych (ztozone rozwigzywanie problemoéw,
analiza danych do interwencji, ktéra ma zostac¢ zrealizowana, wykorzystanie
zaawansowanych narzedzi cyfrowych do diagnozowania i rozwigzywania
problemow itp.). Przedsiebiorcy uznajg réwniez za kluczowe umiejetnosci
relacyjne i ,kierownicze”, niezbedne do pracy w zespole (zaréwno jako
cztonkowie, jak i koordynatorzy), umiejetnosci komunikacyjne, niezbedne do
interakcji z kolegami i pracownikami w celu planowania i zarzadzania
réznymi interwencjami; umiejetnosci raportowania po interwencjach, na
przyktad  szczegdlnie ~w  przypadku  wspotpracy w  zespotach
wielozadaniowych.
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Nie mniej wazny wydaje sie fakt, ze przedsiebiorcy sg s$wiadomi
rosngcego znaczenia ,umiejetnosci zrownowazonego rozwoju”,
zwigzanych z bezpieczedstwem i ochrong w pracy, a zwitaszcza ze

zrébwnowazeniem procesow produkcyjnych, bezpieczerstwem

Srodowiska i zrownowazonym rozwojem zgodnie z globalnym przejsciem
do gospodarki o niskim wptywie na srodowisko i odpowiednim podejsciu
do innowacji ekologicznych.

Po opracowaniu informacji pochodzacych z czesciowo ustrukturyzowanych
wywiadéw i po zintegrowaniu ich z wynikami analizy danych w
kwestionariuszach mozna stwierdzi¢, ze przewidywanie przez sektorowe
podmioty gospodarcze w najblizszej przysztosci postepujgcego uzupetniania
rél zawodowych i zadan, zgodnie ze wzrostem ztozonos$ci procesow pracy i
rozpowszechniania tzw. ,paradygmatu inteligentnego przemystu”.
Niedopetnienie rol implikuje potrzebe ustrukturyzowanego,
wieloptaszczyznowego panelu  kompetencji  technicznych, cyfrowych,
analitycznych, organizacyjnych i relacyjnych, jak to pokrotce opisano
powyzej.

Ponadto, majgc na wzgledzie podsumowanie pojawiajgcych sie kluczowych
kwestii,  dotyczacych  wynikéw  uzyskanych  po  przeanalizowaniu
adekwatnosci dostepnej edukacji na poziomie kraju partnerskiego w celu
zagwarantowania nowym specjalistom, w szczegdlnosci technikom
przygotowanym zgodnie z oczekiwaniami podmiotow gospodarczych,
mozemy interpretowac zgromadzone dane, przedstawiajgc nastepujgce
sugestie dla dostawcow ustug edukacyjnych na poziomie S$rednim,
policealnym i wyzszym:

- wzmocnienie partnerstwa biznes-edukacja w celu wspdlnego
projektowania programéw szkoleniowych przewidujgcych pojawiajgce sie
potrzeby w zakresie kompetencji;

- przeprojektowanie ofert szkoleniowych otwiera je na nowg forme
nauczania, na przyktad tak zwane nauczanie hybrydowe, zwiekszajgce
bezposrednie zaangazowanie przedsiebiorcow;

- wzmocnienie podwodjnego szkolenia jako przekrojowego podejscia do
edukacji, aby zagwarantowac¢ stazyscie nie tylko zaktualizowane
umiejetnosci  techniczne i wiedze, ale takze mozliwo$¢ rozwijania
umiejetnosci przedsiebiorczych i ,przedsiebiorczego sposobu myslenia”,
wzmachiajgc samoswiadomosc i umiejetnosci adaptacyjne;

- przewidzenie bezposredniego zaangazowania odpowiednich terytorialnych
(lokalnych / regionalnych) zainteresowanych podmiotéw prywatnych i
publicznych w projektowaniu i dostosowywaniu programow szkoleniowych,
tj. okresowe tabele wspdlnego projektowania dla wielu zainteresowanych
stron, jako podejscie partycypacyjne do opracowywania i innowacji ofert
szkoleniowych oraz jako prognozowanie umiejetnosci metodologia.

W odniesieniu do rozpowszechniania technologii VR do celow
szkoleniowych, zaréwno podczas wywiadéw, a takze podczas wizyt
szkoleniowych partnerow, zauwazyliSmy, ze immersywne szkolenie poprzez
VR rozprzestrzenia sie podczas szkolert wewnatrz firmy, mozna powiedziec,
ze na poziomie B-to -B (po wprowadzeniu nowych systemdw operacyjnych
wymagajgcych konserwacji, w celu szkolenia bezpieczenstwa i ochrony itp.).
W placdwkach edukacyjnych przyjecie immersywnego szkolenia jest nadal
zastrzezone dla bardzo wyspecjalizowanych (tj. uczelni wyzszych).
Korzystanie z tych technologii jest ,,ograniczone” do okreslonych modutéw.

Wydaje sie, ze istnieje kilka powoddow wyjasniajgcych ten brak
rozpowszechniania; tj. brak przygotowanych nauczycieli / trenerdw z
powodu nowosci tych technologii i narzedzi; brak dostepnych przyjaznych
dla uzytkownika technologii, przy zréwnowazonym stosunku kosztéow do
korzysci, nawet jesli w ciggu najblizszych kilku lat spodziewane jest szybkie
rozpowszechnienie sie technologii VR.
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5 ZRODLA

(Nazywane réwniez Listg referencyjna lub Bibliografia — uzyj “Harvard
referencing style”: https://www.ntnu.edu/viko/harvard-examples )

5.5.3.1In a reference list

EUROPA

https://ec.europa.eu/growth/sectors/aeronautics en
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2018.pdf
https://eurospace.org/wp-content/uploads/2018/06/eurospace-facts-and-
figures-2018-press-release-final.pdf

Nuovo aerospazio. - La mappa di un ecosistema che cambia, in
piemonte e in italia - position paper | 2018

L’industria aerospaziale pugliese occupazione, innovazione e
prospettive di sviluppo a cura di arti puglia

Hiszpania
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/images/en/Barcelona treball Por
ta22 Ocupacions Aeroespacial 0914 EN tcm43-38020.pdf

Wt+OCHY
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-

reports/italy-skills-forecsts-2025

https://www.gbreports.com/wp-content/uploads/2016/12/Italy-Aerospace-
2016-Web-Preview-Second-Edition-2.pdf

POLSKA
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-

reports/poland-skills-forecasts-2025

https://www.ft.com/content/ff4b32ce-90a9-11e6-a72e-b428cb934b78

http://poland.bciaerospace.com/poland-and-aerospace.html

https://aviationbenefits.org/case-studies/new-investment-in-poland-s-

aerospace-industry/

https://rzeszow.wyborcza.pl/rzeszow/7,34962,23469522, mechanicy-

lotniczy-sa-rozchwytywani-na-rynku-i-swietnie-zarabiaja.html

https://dlapilota.pl/wiadomosci/dlapilota/lot-ams

https://www.aciturri.com/en/press-media/news/tedae

http://www.investinspain.org/invest/wcm/idc/groups/public/documents/do

cumento/mdel/mzy3/~edisp/doc2015367125.pdf

NORWEGIA
https://www.regjeringen.no/en/dokumenter/norwegian-strategy-for-skills-

policy-2017---2021/id2527271/

http://www.oecd.org/industry/ind/34458251.pdf
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6 ZAtACZNIKI

Opracowane profile zawodowe
Kwestionariusze online
Dodatkowe ilustracje
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108 DESCRIPTION

Install, maintain, and repaic equipment, in sccordance with diagrams, sketches, aperatian
manals, and specifications by utilizing knowledge ef mechanics and electricity. Maintain and
repait plant building and struetures, Install and troubleshast building's electrical systern and
lectrical eguipment

108 DUTIES {alease value the im portance from 1 to 5 every duty)

ad

ad

]

I 1 Y IS I |

Install troublesnoot, maintain, and repair all mechamical, aydrau'c, oneumate, alping
refrigeraten, and chemizal systeme on all equipment ard buildings.

Kead and lag all meters o equisment.

Ferform and document preventive maatenarce on all merers, gauges, recorders, charts, fters,
beks, grease fittings, quench o kevels, lusricaticn levels, thermacauple checks, safety devices,
etc 2o ma atain proper werk performance and a lenger warking life.

Install 20d move all equipment and syszems using forklifs, no'sts, ete.

Layout and Install pising systems for al equipment using p'pe taread ng machines, silver salder,
hand teals, lifiing alatforms, etz

Unlaad, transzart, 20d stare fabricatian maserials ta desired locatians using forklifis, heists, nand
trucks, etc.

He'p and supa st ether areas o departments, as necded of 25 255 gned.

Fallew zll safety rules and regulations and ensure that all maintenance actvities are canducted In
a safe manner

Flarning amd erganizing praject wark
Frasaring what necassary ta £20ry cut the wark
Communicat ng with zolleagues

Ferforming work in accordance with regulations that ensure safe werdng environment, fire
safety, presectl d g oslon nazardal

wark ‘ndesendently on pre,ects when required

Dokumenty: Trzy opracowane profile zawodowe
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2 - Aireraft Maintenance Technician

108 DESCRIPTION

ible for repair, ing. and i ion af sircralt 1 meel oeUREtives, company,
and customer standarde.
Ensure all aircralt are operational Lo ensure dspatch scheduling is upheld.

10B DUTIES (please value the importance from 1 to 5 every duty)
1 Ferform general to comples ma ntenance task on ass gred aicraft and related systems. This shall
include, but not ‘mited ta tems such as removal and Instalaton of panels and compenents,
repa r work, and sneet metal repar or instalazion.

Ferform aircraft mecnan'c duties thas require 20 advance kevel of know edge or trousleshacting
repas.

Examines, disassemoles and Insaects engines, Fatis or ather companents for wear, warging
breas, leaks or exher non-confarmiies ar deficencies.

Assembles and instals clects cal, pumaing, mecharizal, hydraulic, and structural campenents and
accessories, using nand ton's 3nd pawer tols.

Serwices and maimtains aircraft syszems by perform ag tasks, including. but nat lim zed te flushing
eranksase, deaning sereens, greasing mewng parts, and checking arakes.

Fepalrs, replaces, and resullds aircraft structures, functiona components, and sarts, such as
wings and fusslage, rigg 1R, and hydrauls units.

Disassembles, and or medifes aircraft structures, systems, of compone
eng neering orders 2nd technical publicatons.

=, fallawing drawings,

Rewde and terprete aivcraft malntenance manuals and saeciicatons to determine feasibility and
methed of repairing or replacing mafunctioning or damaged campenents.

Adjusts, aligns, and calibrates areraft systems, using hand toals, gauges, and test equipment.

Mainzain and reair af shop fazility, equisment and toning when sequired.

wark ndeaende

on pre,ests when required.
Flarning ard erga nlzing praject work
Freaaring what necessary 1o caty cut te wark

Communicat ng with colleagues

o A i

Ferforming work In accordance with regulations thas ensure safe wordng environment, fire
safety, environmental presection 2nd exp asicn-nazardaus envirgnment

FORMS, cofls S ¥

1 - Aircraft Assembly Mechanic

IOB DESCRIPTION

An Assembly Mechanic assembles aiteralt and/or spaceeralt stractures o aireralt and/ar
spacecrall support eguipment structures

JOB DUTIES

ad
ad
ad
ad
ad

a

|-

)

)

]

o oooo

Assemble preclzion assembles, set un and aperste ream ftures to dell, ream, countersing, spot
face, hane and bore for mating majar assemblies.

Setup and cperate shet peen equioment and accessories for stress relieving assembles as
required.

Install aress fit bushings and farce fx bushings.

Flle, 5, hane, ream, drill, 120, saw, burr and adjust.

Assemble 2 variety of production alrcraft and spocecraft patts and install aircraft equipment,

suppart equipment or sower plant equipment. Insal, aperatonally check cut, adjuss, rg and
pressure check systems.

Farform bench and sssembly line coerationzl check cut, troubleshonting, repair and adjustment
of clectrical and e'ectranic systems, lRheing clrcuits, power plant systems, wing fald circu
misslle ‘aunch racks, aircraft Instrumentatian, provide fIgt test instumentatian, fire wiring
system, fuel syszem.

Assemble, Instal, cuece aut ahysical characierstcs and modify wirs bund 25 to aircraft of aircraft
meack ups.

Bench assemole electrical or electronic components and conducters ta electrizal wnits and
systems before metheds and precedures nave been estak shed.

Cut, identdy, strip, tn, sokder, attach componenss, and pot to prepare wire for assemaly. Tie, seal.
and sace assembled bundes and unns. (nstall wire bundles or other electical and elecronic
COMPENEnss N aircraft, dower dlants of ground suUpport cqu ament.

Assemble aircraft andor soacecraft structures or aircraft and/far spacecraft supsott equipment
structures with or without the aid of ligs and fatures by dr Ing, reaming, cauntersineing stop
countersinking, dimpling 2 assigned, surring, faszening, filing, fil g, fating, 2 gning, trimming.
shimming and remave surface defects as assigned.

Ferferm skiled assemby aperations such as: saimming, fizing, trimming and align'ng which may
vary tonsderaby from one assembly to anather as with fadings and the mating of major
assemolies; realigning ar realacn ribs, bulkneads of stringers In skinned assemblies; essaslishing
fram blue-prin:s with or withcut firm callouts, butt, center, cheed, staton and water lines; slind
ek up of hole lecations for slank pans from exsting structure; correcting cans, buck'es, wrindles
In cuter skins 3nd remove surface defects as assigned.

Flanning ard erganizing praject wark
Fresaring what necessary 1a 27y cut the wark
Communicat ng with celleagues

Ferforming work In accordance with regulations that ensure safe wesking environment, fire
safoty, environmental presection 2nd expiosicn: nazardaus environment

wark indesendently on pre;ects when required.
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1)

| TRACE Komparativ forskning pa
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e lub nie
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rn scbre | y
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TECHNIK MECHANIK LOTNICZY — PRZEDSTAWIENIE WAZNOSCI | ADEKWATNOSCI KOMPETENCI

HI LA Wysoka waznos¢ i mniejsza adekwatnosé
HI HA Wysoka waznosc¢ i wysoka adekwatnosé

LI HA Mniejsza waznosc¢ i wysoka adekwatnosc
LI LA Mniejsza waznos$¢ i mniejsza adekwatnosc

LI HA
HI HA
2.60 ¢
[} [ ]
[} [ ] [ ]
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© °
£ 240 R
5 [} [ ]
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= °
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[ ]
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2.10 HI LA
2.85 2.95 3.05 ImBdiance of thé-2Rills 3.35 3.45 3.55
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B Read and interpret maintenance and technical repair manuals and related specifications]

B To manage interventions in compliance with the regulations of the sector in force and the Q standards required internationally]
M Create reports as a result of the intervention carried out]

M Read and consult catalogs of technical components]

B Manage maintenance and repair operations safely for themselves and for the operators]

m Perform inspections to verify the functionality of the engine and systems with technological tools]

M Organize your own work area and related equipment appropriately]

B Use diagnostic tools to identify parts and overall malfunctions]

B Use techniques and tools for preventive and predictive maintenance]

B Check the state of operation and propose maintenance / repair solutions]
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Carry out the intervention within the established time frame] T T S SSSSSSSSSSSSS—————— (.53
Check the state of operation and propose maintenance / repair solutions] I ——————————————— (.4
Create reports as a result of the intervention carried out] ITETETEEEEEEEEEEEEEEEEES——— (.54
Disassemble and assemble mechanical pneumatic and electromechanical parts for... EEEEEEE————————————— (.46
Evaluate the risk situation in the workplace] mEEEEEEEEEEE————————— (.42
Manage maintenance and extraordinary repairs to restore the functionality of the aircraft] T T s————— (.42
Manage maintenance and repair operations in compliance with environmental safety] IS ———————— (.46
Manage maintenance and repair operations safely for themselves and for the operators] ITETETETETETETEEEEEEEEEEEEEEE————— (.62
Manage your work in connection with other figures and organizational and technical roles] TSI (.85
Organize your own work area and related equipment appropriately] TS .54
Perform inspections to verify the functionality of the engine and systems with technological... EEE — S (.66
Plan the technical and technological resources according to the intervention] I 1.01
Properly manage communication with colleagues and other professional roles] TSNS (.55
Read and consult catalogs of technical components] T 1.02
Read and interpret maintenance and technical repair manuals and related specifications] T T TSI .82
Recognize and manage work stress related to the need to ensure the safe operation of the... I - (.86
Recognize the general characteristics of aircraft and their systems] I S (.70
Recognize the materials used in the construction of the aircraft and their properties] TS 1.06
To manage interventions in compliance with the regulations of the sector in force and the Q... I (.33
Use diagnostic tools to identify parts and overall malfunctions] I (.39
Use manual tools for aircraft maintenance and repair and related systems] IS (.32
Use techniques and tools for preventive and predictive maintenance] I | 03
Work ergonomically] e 1,19

| Page 94 of 98 rev Oct 11th 2019 |




MONTER LOTNICZY - PRZEDSTAWIENIE WAZNOSCI | ADEKWATNOSCI KOMPETENCII

2.75
2.70
2.65
2.60
2.55 2 * o
2.50
2.45 ¢ ¢
2.40
2.35 PN P HI LA
2.30 *
2.25 *
2.20

2.60 2.80 3.00 3.20 3.40 3.60

HI LA Wysoka waznos$¢ i mniejsza adekwatnosé
HI HA Wysoka waznosc¢ i wysoka adekwatnos¢

LI HA Mniejsza waznosc¢ i wysoka adekwatnosc
LI LA Mniejsza waznos$¢ i mniejsza adekwatnosc
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Check the operating status of installed...

Recognize the general characteristics of the aircraft and... 0.2?691
Read and interpret assembly manuals and related... 0%%4
Recognize and manage work stress related to the need to... O%gz
Manage your work in connection with other figures and... 0.9680
Apply assembly and assembly techniques to the structure... 09-7756
Assemble and disassemble pneumatic and... (())7712
Read and consult catalogs of technical components] 87711
Read and interpret technical drawings and diagrams of... 0.6(11'69
Manage assembly operations in compliance with... 0%?3
Create reports and data sheets based on the intervention] 832
Work ergonomically] o(,)éis
0.52
Apply "on-site" adaptation techniques] 0.47

Waznos¢ wyzsza niz srednia i adekwatnos¢ wyzsza niz Srednia
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